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1. A szolgaltat6 neve, cime

1.1 A szolgaltat6 neve: Dag Kozség Onkormanyzata
Roviditett neve:

Cégjegyzeékszama:

Véllalkozéi igazolvany szama:

1.2. Székhelyének cime: 2522 Dag, Deak Ferenc.u. 28
Telephelye-/inek cime:

Telefonszam: 0633/480-910, 0640/990-005
Telefaxszam: 0633/480-227

2. Ugyfélszolgalatanak elérheisége (cim, telefonszam, nyitvatartasi &), illetve internetes
honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elédsgigek:

2522 D4&g, Deék Ferenc u. 28 Munkanapokon 8-1orai telefonszama:
33/480-910
telefaxszama:
33/480-227

email cime:
kabeltv.dag@freemail.hu

2.2. Hibabejelert szolgélat

Terulet megjelolése Eleriietégének itartama Elerhéségek:
Dag 8-16 oréig telefonszama:
0640-990-005

2.3. Internetes oldal (honlap) cime:
http//www.dag.hu
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idbeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szeérési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a tarbgtalya ala tartozo
szolgaltatdsra és annak igénybevételére vonatkggséges feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatalya ala tartozok kozotti jogviszongtsyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatdlya a vezetékesisorjel elosztasra (nyilvanos televiziGisorelosztas és
nyilvanos radio misorelosztas) terjed ki.

3.3. Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: SZtdgd, Ebfizets, Felhasznalo

Szolgaltatd: az 1. pontban megjeldlt gazdalkoddvezet

Felhaszndlo: az a természetes személy, jogi szeragly jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag
vagy egyeb szervezet, amely hasznalja vagy igazylelektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy
kilondsen az elektronikus hirkzlési szolgaltatasok

El6fizeté: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jegemélyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosa@mhet elektronikus hirkozlési szolgéaltatas
nyujtéjaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételéreattioz6 szekéses viszonyban all.

Egyéni ebfizet6: az a természetes személyfizkets, aki agy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenyseégi
korén kivul veszi igénybe azdéizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (Uzleti/intézményi) &izetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagasag
vagy mas szervezet, tovabba az a természetes gzeakéllgy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége korén belll veszi igénybelg&ratast.

3.4. Az ASZF terilleti hatalya kiterjed mindazon kizgatasi egységre (varos, kozség), ahol a
Szolgéaltatd a tulajdonjoga vagy mas jog alapjanekalevizios nisoreloszto rendszert Gzemeltet a
hirkdzlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgéltatas megkezdésének napi@ptbdsen az idkozi modositasok szerinti
tartalommal hatéarozatlan ideig van hatalyban middgdamig a Szolgéltatd a hirkdzlési hatdsag
nyilvantartasaban nyilvan van tartva a jelen ASZFpéntja szerinti szolgaltatast nyujté hirkozlési
szolgaltatokeént.

3.6. Az ASZF hatéalya kiterjed valamennyi, a Szdftéival vagy jogeéldével kotott hatalyos éfizetsi
szerddeésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Ebfizeté nyilatkozatait a Szolgaltatdé székhelyére vagy élggolgalatara irasban (postai Gton
feladva, telefaxon, vagy elektronikus levéelben niddke vagy személyesen benyujtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgaltatd ugyfélszolgalaton torbékozzétételi kotelezettségét (beleértve kilonoseASZF
kozzétételét, valamint mas t4jékoztatas kdzzétdetéaldbbiak szerint teljesiti:
a) a tajekoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbengkrhianyaban internetes oldalan (honlapjan)
kdzzéteszi, tovabba
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b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéaltatas igémghdével elérhét Ugyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltatd Bfizetével szemben fennallg altalanos értesitési kotelezgét az alabbiak szerint
teljesiti:
a) az ebfizeto kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités bmré| vagy
b) egyéb elektronikus hirk6zlés Gtjan akkor, ha a Gdtdtdé maradandd mdédon rogziteni tudja,
hogy a szobeli értesitést adfeteté tudomasul vette.

4.4. A Szolgaltatd a halézat karbantartasra, f@lsgi, cseréje, atalakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:
a) az ebfizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités tmrél| vagy
b) az értesitentl eléfizetok korétl flggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyiiteg a Szolgaltato kbteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is kbzzétenni.

4.5. A Szolgaltatd az &izetdi szerddés ASZF-et érigt modositasara vonatkozd értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba Iépésétl6zég@0 nappal korabban — az alabbiak szerint
teljesiti:
a) az ebfizets kdzvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités bmrél vagy
b) az értesitentl eléfizetok korétl flggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény atjan, vagy
c) az értesitentl eléfizetok koréhez igazodd terjesztésingyenes idszaki lapban feladott
kozlemeény utjan, vagy
d) amennyiben a c) pont szerintigkaki lap az adott foldrajzi terileten nem all rekdzésre,
agy minden édifizetéje szamara dijmentesen eléthebformacios csatornajan legalabb 15
napig, naponta legalabb 6sszesen 3 ditarthmban valo kozzététellel.
A b)-c) pontok szerinti értesitéssel egyideg a Szolgaltatd koteles az értesitést az Ugykgjalatan is
kdzzétenni.

Az ASZF modositasara vonatkozo értesitési modokilkéz ¢) és d) pont szerinti méd nem
alkalmazhaté a szolgaltatasi csomag Osszetételletee a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozé
maodositas esetén.

Az ASZF Szolgaltat6 altali egyoldalt médositasad@sa modositasarol szolé valamennyi értesitésnek
legaldbb a kdvetkéket kell tartalmaznia:
a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;
b) a moédositasok lényegének rovid leirasat;
c) a mobdositasok hatalybalépéséneipmhtjat;
d) a kdzzeétett altalanos szédgsi feltételek elerhéséget;
e) ha a szolgéltatd azd&izetsi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modosdptosszegeét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvéaltozast vagy hatoégimtést, 1ényeges korilményt, amellyel a
szolgaltaté a médositast indokolja;
g) az ebfizetét az Aaltalanos szefdési feltételek egyoldali modositasa esetén mégille
jogositvanyokat, felmondas feltétel@iszol6 tadjékoztatast.



Altalanos Szersdési Feltételek 7163 Hatalyba Iépés kelte: 2010.05.20.
fajinév:ASZF Dag 16-26/2010 Utolsé médositas kelte: 2010.04.20.
Késziilt: 2010.04.20.

5. A szolgaltaté altal nydijtott eléfizetdi szolgaltatdsok meghatarozasa

5.1. Az elektronikus hirkdzlédr sz6l6 2003. évi C. tv. 188.8. 74. pont szerinfisarelosztas: a
misorszolgéltato altal &dllitott analog vagy digitalis fisorszolgéltatasi jelek egyidgjvaltozatlan
tovabbitasa kébeles (koaxidlis) hal6zatorisonszolgéltatotdél az &fizeté vagy a felhaszndlo
vewkészulékéhez (a tiznél kevesebb &l@dszilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli resrdsz
segitségével tortén jeltovabbitas kivételével), és amely soran ad#fizdté vagy felhasznald
elektronikus hirkddl végberendezése meghatéarozott foldrajzi helyenlaksaik a nfisorterjeszi
atviteli rendszeréhez.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetéksorel-elosztas (kabel-tv, radio)

5.2. A Szolgéltaté a vezetékedisnrelosztasi szolgéltatason belll az egyiiggj tovabbitott isorok
eltés mennyiségeére és dsszetételére valo tekintetisbrnsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a
bennik szereplmiisorokat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekverésagz egyes csomagok dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok koziibad valasztasban az
Elofizetok 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozvaarzaarre vonatkozé korlatozasokat is az
1. sz. melléklet valamint az egyedi &lizet6i szerddeés tartalmazza. llyen korladtozas lehet kilbnoésen
az, ha egyes tisor igénybevételét a Szolgaltatbnak @sorszolgaltatokkal fennalld szédesei egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nerzikelehetvé (pl. vendéglato
ipari ebfizet6); ez esetben a Szolgaltatd a mellékletttérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg,
vagy jogositas hianyaban elzark6zhat a soErzkotestl.

A miisorcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokkarepb miisorok dsszetételének, csomagon

bellli elhelyezésének és a szolgéltatasok dijaredbk részletezésre keéillifeltételek teljesitése
melletti egyoldald megvaltoztatadsanak jogat a Sdtg fenntartja.

5.3. A Szolgaltaté a fisorcsomagok elosztasathzsz. mellékletbemmegijeldlt analdg
szolgéltatasként nyujtja.

6. Az elofizetéi szermdés megkotésére vonatkozd eljaras, az 6éketéi szolgaltatdsok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatdagénybevételének esetlegesélokli és
foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeldlt szdiagiisa csak élizetsi hozzaférési pont létesitését
koveben illetve a Szolgaltatd vagy jogee altal jogszdien kiépitett e€ifizetéi hozzaférési pont
meglétének igazolasat koven irasban megkotottadizetsi szerddés alapjan vehétigénybe, a jelen
ASZF-ben megjelolt kivétellel.

6.2. Az ebfizet6i szerddés két reszi all:
a) a jelen Altalanos Szefdési Feltételekll, mely a Szolgaltaté szolgaltatasa igénybe véakén
altalanos feltételeit tartalmazza,
b) az egyedi difizetsi szerdHdésbl, amely az Hifizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgéltatasra vonatkozo6 egyedi, vagy csak az &léfizetére vonatkozé specidlis adatokat és
feltételeket tartalmazza.
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6.3. lgénybejelentési eljaras
6.3.1. Az igénybejelentést {dilzetdéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolg&tatzerddes
megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak széhet megtenni:
- szbéban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgalagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,
— szobban a Szolgéltato telefonos Ugyfélszolgalatanal,
— irdsban a Szolgaltato internetes oldala® lketektronikus adatlap kitoltésével.

6.3.2. Amennyiben az igénybejelentés dfimttoi szerddés megkotésével egyidégg torténik, ugy a
6.3. pont szerinti igény-bejelentési eljaras Gukkt.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igéngk a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkeyazdasagi tarsasag, vagy egyeb szervezet, aldyellamely a
szolgéltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés minimalis tartalmi eleméiovetkedk:

a) az ebfizeté neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve széjdheértesitési/elérési cime és
telefonszama, éfizet6i minéségre tett nyilatkozata,

b) természetes személyobreté esetén: az éfizeté sziletési neve, anyja neve, sziletési helye,
ideje,; nem természetes személyfiebté esetén: az éfizetsé addszama, vagy cégjegyzek
szama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszam

c) a kért ebfizetéi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozkdtesitési helyll szolgald ingatlan
tulajdonjogérdl, jogszérhasznalati jogaral,

d) az ebfizet6i kategdriara vonatkozé nyilatkozat,

e) a csatlakoztatni kivant tv és radio készulékek lssrama, a normal feltételékieltérs kiviteli
igény vagy idpont,

f) igényelt programcsomag,ifizetéses risor,

g) igényls hozzajaruldsa a 6.3.4. pont szerinti adatai kegbkz,

h) az igénybejelentés helye eésopntja, irasbeli igénybejelentés esetén az igénydgy
szerddéskotésre feljogositott képvidgnek alairasa

6.3.5. Az igény az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakbBeheti, melyet
jogszefien hasznal és melyben azéfedetéi szerddeskdl eredd kotelezettségeinek (kuldondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni tgy a kilon-, mint a kdzés tulajdonu
ingatlan vonatkozasaban.

6.3.6. A Szolgaltatd az igénybejelentés adatait z-igényb kérése esetén — koteles az igényl
rendelkezésére bocsatani.

6.3.7. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szetbpbmem megfelélen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez véttl&zamitott 15 napon belil — hataridnegjeldlésével
igazolhato mddon (irasban, vagy széban hirkozlegkdaz atjan, vagy képvisge utjan) felhivja az
igénylot.

6.3.8. Az igénybejelentés ddontja az az iépbont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgéltatbhoz megérkezik.
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6.3.9. Az igény koteles biztositani, hogy sziikség esetéen az @téfiaetoi hozzaférési pont létesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltatdo azfieétéi hozzéaférési pont létesitése érdekében
sziukséges éfetes felméreések elvégzése érdekében, egyeztgdnitban beléphessen.

6.3.10. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket ranbartdsba veszi, és Uzethdialdzathoz vald
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 15, egyélbesdegfeljebb 30 napon belll nyilatkozik annak
teljesithebségeél.

6.3.11. Amennyiben a Szolgaltaté a 6.3.10. pontirizdelmérést kovdten vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy azdéBtetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelerdegtl
kezdbdé 30 napon belll, vagy az Igéfydltal kért kéébbi, de legfeljebb 180 napon belllbbntban
képes, az igénybejelentés alapjan irasban megtesnidl csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pontjéase
az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat, illateen normal csatlakozasi
feltételek esetén megfeteindoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesiegyedi dijkalkulacion
alapul6 vallaldsanak koltsédér és annak fizetési feltételélr Az ajanlatnak javaslatot kell
tartalmaznia a szerelésjgbntjara.

6.3.12. Az Igényd a Szolgéltatd ajanlatara 15 napon belil kotekesban valaszolni, valamint elfogadé
nyilatkozata esetén a belépési dijat, illetve agedpdijkalkulacié szerinti 6sszeget medfizetni. &a
lgényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra afirelhatariddn beltl nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torlésre kerdl.

6.3.13. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentdslvantartasabdl tordlni, ha az igéfiyh belépési
dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vdgy a részére levélben megkildétt ajanlatot a
Szolgaltatonak a levélben megadott hataribellil annak elfogadaséarol nyilatkozva nem kildsza,
tovabba ha az Igénylaltal megjelolt elfizetéi hozzaférési pont a Szolgéltatd szolgéltatasilessi
kivili, vagy ha a megjeldlt helyen azgtetsi hozzaférési pont nem épithiei.

6.3.14. Amennyiben az igéryla Szolgaltatd altal megadott szerelésipmhtot nem fogadja el, az
Igénylbnek és a Szolgaltatonak is megféléj idopontot kell egyeztetni.

6.3.15. Amennyiben a Szolgaltaté az igényrellathatolag az igénybejeleni@sszamitott 30 napon
belll, vagy az Igényl altal igényléskor megjel6lt kébbi idspontban nem tudja kielégiteni, az igény
elutasitasarol az Igerdglirasban, megfelélindoklassal koteles értesiteni és egyuttal tajeiorarrol,
hogy az igény kielégitésére varhatdoan mely mé&sadtban kerilhet sor.

6.4. Szerédéeskotesi eljaras
6.4.1. Az ebfizetéi szerddés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetidaibdn kell megtenni.
Ajanlattételnek miasul
- a Szolgaltatd rész@lr az a névre és/vagy cimre szélo értesités, amealysrolgéltatd az
elofizetsi szerddes megkoteseének letiségéél ad ki, tovabba
— a szolgéltatast igényl Elofizetd részésl a Szolgaltatd altal biztositott Egyediottetdi
szerddés formanyomtatvany kitbltése és alairdsa és m&@t@aid részére torténmegkildése
vagy atadasa.
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6.4.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az djasifagadasanak misil az Ebfizeté részébl a
Szolgaltatd Aaltal biztositott Egyedi 68@ketsi szerddeés nyomtatvany Kkitbltése és alairasa és a
Szolgaltato részére tori@megkildése vagy atadasa.

6.4.3. Az ebfizetsi szerddés — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — akkor éryés, ha azt irasban
kotottek és a két példanyban kitoltott séelest
az Ebfizeto részébl
- természetes személy diketd esetén az Bfizeté sajat kefileg, vagy teljes bizonyitd efgj
magéanokiratban meghatalmazott kép\igel
- nem természetes szemeélyitets esetén a képviseletre jogosult személy(ek),
- a Szolgéltato részér
- az Ugyfélszolgalati Irodaban torigérszersdéskotés esetén a Szolgaltatdé arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy képvisgt, vagy
- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott sz@és esetén a Szolgaltatd alairasra
felhatalmazott képviséje
irta ala.

6.4.5. A Szolgaltato az egyediéBetsi szerddés megkotésével egyididg az egyedi éfizetdi

szerddést, az ASZF kivonatat, valamint — azéfdets kérése esetén — az Altalanos S#dési
Feltételek egy példanyat azdokreté rendelkezésére bocsatja. Egyéb méddon téreaerddéskotés
esetén a Szolgaltato tajékoztatja aifizetst az Altalanos Szeérlési Feltételek elérhgtégésl.

6.4.6. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel csak irasban megkotott
eléfizetsi szerddes alapjan vehé igénybe.

Soros hal6zat esetén azofeteté a Szolgéltatdo altal biztositott programkiosztéasheti igénybe,
csillagpontos hélozat esetén adfizleté programcsomagok kdzil valaszthat, illetve kildsfieéthet a
Prémium csatornakra.

Az Eléfizets — az ASZF1. sz. mellékletéberrdgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgatatéval vald
eltéls megéllapodas hianyaban — barmely programcsomagutybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint médosithatja valasztasat. A §thté a programcsomagban deprogramokat az
eléfizetd elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglblszerddésmodositas szabalyai
szerint, illetve Uj programcsomagokat alakithatd§at dontése alapjan.

6.4.7. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tértémolgaltatasra vonatkozoan
eloéfizetsi jogviszony egyiddjleg csak egy Bffizetovel létesithet.

6.4.8. Az Ebfizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszévetkezet) igésgeén sor kerllhet csoportos
szerddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik a#fiEdtd jogai €s terhelik az Efizeté
kotelezettségei. A csoportos szEtéskotésre a lakasszovetkezet esetén kiagjyhatarozat alapjan,
tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altatsastéézi k6zos képvigelészére adott meghatal-
mazas Utjan kerll sor. Az egylttes kotelezettsédtraicsoport barmely tagja altali sztésszegés a
csoporttal kotott szeérdés megszegését jelenti és a jogkdvetkezményekcsoportra vonatkozéan
allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoportatagpzil csak azokkal szemben jogosult a
szerddéskotés megtagadasara abfien, akik a szetésszed magatartast tanusitottak.

6.4.9. A Szolgéltatot az @lzetsi szerddés megkotése korében sdmlaskotési kotelezettség nem
terheli.
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A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotesét megtagadja, ha
a) az Ebfizetonek ntisorelosztasi szolgaltatas igénybevétélébred dijtartozdsa éall fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy
b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerddésének megémésére 1 éven belll az dfketd
érdekkorében felmerdlt okbol eetelmondas miatt kertlt sor, vagy
c) a hozzaférési pont létesitéséneksmaki vagy gazdasagi korlatai vannak.

6.4.10. Ha az Bfizets az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitésesttla megkotott szeéréstl elall, az
1. sz. mellékletszerinti eléllasi dijat koteles megfizetni.

6.4.11. Ha az éfizetéi hozzaférési pont a Szolgaltatbnak felréhatd o&ttmem kerdl kiépitésre, ugy
a Szolgaltato tartozik a befizetett 6.3.13. pomtristti dijnak a Ptk. szerinti késedelmi kamattalelt
dsszegét az Igénimek visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja détédei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

6.5.1. A szolgéltatas igénybevételéneksmaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halgoai, feltétele

az irdsban megkotottadizetdi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 17. pominsizelektro-
nikus hirkdzlési végberendezés is szikséges, é$yrmmRehianya vagy alkalmatlansaga esetén az
El6fizeté a sajat feldisségére kot éfizetéi szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

6.5.2. A szolgaltatasnak dbeli korlatja nincs az egyesusorszolgaltatok fisoranak sajatossagai
kivételével.

6.5.3. A szolgaltatast az @izets csak a Szolgaltaténak a hirkozlési hatosaghobégitentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsoroltféjzi terlileten (vételkérzet) veheti igénybe. alis
szolgaltatas at. sz. mellékletbermegjeldlt teleptlésen vagy telepulésrészen velgénybe.

6.5.4. Minden Hifizet6 csak a r4 vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvémiiagbfizetéi hozzaférési
ponton keresztil veheti igénybe az altatdieétett szolgaltatasokat.

7. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltat@gnybevételét biztositd lizembe
helyezésre vallalt id (célerték)

7.1 Az ebfizeti szerddes alapjan az @éizetéi hozzaférést nyljtdé Szolgaltatd — a felek ditér
megallapodasa hidnyaban legfeljebb az igénybegdéhszamitott 30 napon belil — a héal6zatahoz
kapcsolodo éffizetéi hozzaférési pontot Iétesit, amelyen a&fizeté a haldzaton nyujtott elektronikus
hirkdzlési szolgéaltatasokat a sz@tes idtartama alatt a szeidés feltételei szerint igénybe veheti.

A felek elté megallapodasa esetén a hozzaférési pont létesitezdgényd altal kért késbbi, de
legfeljebb az igénybejelentésszamitott 90 napon belllidgontban kertl sor.

El6fizetsi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon hdidzsgpont, amelyen keresztiil abfeteto
vagy felhasznalé egy elektronikus hirkbalégberendezés fizikai és logikai csatlakoztat&saen
hal6zati funkcidkat és a haldézaton nyujtott szdalgaksokat vehet igénybe. A szolgéltaté jogosult az
eléfizetdi hozzéaférési pont létesitésekor egyszeri dijatéfisesi dij) felszamitani. Mar kiépitett
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hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéseé. sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij
fizetend.

7.2. Az ebfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépgsadil. sz. melléklettartalmazza. Az e
melléklet szerinti dijak a szokdsos (normal) cgattasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz val6 olyan Upéikzetdi hozzaférési pont l1étrehozasara vonatkoznak, amely
a) a mar kiépitett haldzat @lzetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabstizovyi
tavolsagban van és
b) az 0] ebfizetdi hozzéaférési pont létesitése soran nincs sziukaémadik személy tulajdonat
képed kozbll$ ingatlan igénybevételére, és
c) a létesités nem jar () gerinchal6zati szakasz tég@vel, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba
d) ismételt jelszint érsités nélkil legfeliebb 3 vékészilék nikodtetését biztositjdk és 3
vewokészulék (tv vagy radio) fizikai csatlakozaséat tedehethvé szabvanyos lekgljzaton
vagy fali csatlakozon keresztiil.
7.3. A belépési dij egy darab hozzéaférési pontitégpt tartalmazza oly médon, hogy a kabelek az
eléfizetd altal biztositott befogadd létesitményben (o=, kabelcsatorna) kertlnek elhelyezésre,
vagy ennek hianyaban a falon kivil, a lakasbantekzsatorna nélkil, lépésazban és a haz kils
falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fentifizeltéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eli®rmennyiségi vagy misségi ebfizeti igény esetén kiegéséitbelépési dij
szamithato fel at. sz. mellékletberfoglaltak szerint.
Eltér6 mennyiségi vagy misgségi igénynek midsilnek killénésen az alabbiak:

a) Az elsfizets fold alatti létesitést igényel annak ellenére,yhag ebfizetéi ledgazastol (TAP)
|éges ledgazassal valé bekdtés is megvaldsithato.

b) Az elsfizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, Bintnéter tavolsagra van.

c) Az eléfizets tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az elbfizets erssits felszerelését kéri.

e) Az eléfizet6 a szolgaltatonal az érintett tertletre vonatkozalgalmazott technologiaktol elter
megoldast igényel.

f) Az elsfizeté ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, ledetb Uton kéri.

g) Az eldfizeto esztétikai elvarasok miatt tébblet kiépitési iggirel.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltéktelters feltételek esetén a Szolgaltatd adfieetéi hozzaféréesi pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulaciapudd dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést

egyeb feltételek (pl. harmadik személyek hozz&fanylilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése, stb.)
fennallaséatdl teheti fugyé.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerirjtldiegfeljebb 1 vebkészulék nikodtetését biztosito
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igetopb késziléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegeséségesse valod @sito felszerelését a Szolgaltatdé az
egyedi szer@ésben rogzitett tébbletdijazas ellenében val{ah@dbbi vételi hely dija). Amennyiben
az igényb a normal feltételek szerinti mieédi és kiviteli eszkdzokil eltérs minésédi vagy kiviteli
eszkodzoket (kdbel, kdbelcsatorna, csatlakozd) kivéépittetni, vagy az altala igényelt, a normal
feltételekdl eltéd kivitelezési technoldgia munkdidobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylgssiegsétl valo elallasra.
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7.6. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabkafigyelembe vételével az iged| személye vagy
az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyesposijai szamara az értekesitésiselgit) ideiglenes
akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosultetépes és ezzel Osszefliggesben é&fzzetés
feltételeit oly médon atmenetileg modositani, ametyigénybk szamara 6sszességében jelen ASZF-
ben foglalt feltételeknél kedvélab feltételeket tartalmaz.

7.7. Ebfizetsi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat ésléz&i@dn barmilyen szerelést csak a
Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végtezh

A Szolgéltatdé (ideértve a Szolgaltatd megbizasdbidrenikods alvallalkozot is) az éfizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a komat szabvanyok, illetve szakmai és biztonsag-
technikai ebirasok maradéktalan betartasa melletbla elvarhaté gondossaggal eljarni agy, hogy a
munka végeztével a szereléssel nem érintett teeiéeteti allapotdban maradjon ideértve a szerelés
soran keletkezett hulladék és szenibgeérek eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igéfykivitelezésre vonatkozo6 indokolt kéréseit (pl. mumnal vezetés,
fal- ill. fodém attorések helye, stb.pebtes egyeztetés mellett figyelembe kell venni,rargiben az a
szolgaltatas-hozzéaférési pont létesitése és a &ailts késbbi karbantarthatdsaga szempontjabdl
megfeleb és megvaldsithato.

7.9. A kivitelezés idtartama alatt a munkaterilet megkozelitbégének, valamint a 220 V-os hélozati
csatlakozas biztositasa az igénfdladata. A feleket egyuittitRodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran szikséges kornyeingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkeza munkavégzéssel egyutt jaro, elkertlhetetlerokar (pl.
faras, fart lyuk kordli falfelllet lepergés, szeggl csavarozas soran okozott fellleti séruléséketi
és bizonyithatdéan &ltala okozott karért a Szolgafkelebs.

7.11. A kiépitett teljes kabelhalozat valamennyéfditett eszkdzzel egyitt a Szolgéltatd tulajdonat
képezi és azon sem azmfttets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonhjé\z Ebfizets és

a Felhasznaldé minderle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanabamlhatd haldzati elemek
megirzéseert és epségének biztositaséért.

Az Elofizeté a Szolgaltatd tulajdonat kégezhaldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehdisége érdekében a Szolgéltatdo altal asfifdtd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas stalgéhltali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

7.12. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy adfiE¢té és a Felhaszndlo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelemeggtételekor, de legkélsb a szergdéskotéskor
kalon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon @nhhhogy az ingatlanon a héalozat tovabbi ellenérték
nélkul a halézat fennallasanak idejéig elhelyez&sréljon.

7.13. Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitésgtortént, az Bfizets a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#sgie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

7.14. Nem mifdsil a Szolgaltat6 vonatkozasdban késedelmes téfask az igénybejelentéist
szamitott 30 napon tuli &izetéi hozzaférési pontot Iétesités vagy jelszolgaltatégkezdés, ha
a) afelek 30 napnél kébbi idépontban allapodtak meg, vagy
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b) az Ebfizets a helyszini munkalatok feltételeit azombtesen egyeztetett dGidontban nem
biztositja, vagy
c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt (kilonbseznalati, kabel-atvezeteési
engedély hianya) a rendszerre valo csatlakozaskégyy nem valosulhat meg.

8. A szolgaltatasok mirbségi célértékei, a mifiségi célértékek értelmezése és teljesitésik
ellenérzésének meérési modszere

8.1. A Szolgaltatd az éfizetéi szolgaltatdsokra as. sz. mellékleben meghatarozott szolgaltatas-
minésegi celértékeket biztositja azokteté altal rendeltetéssziggn hasznalt éfizetéi hozzaféresi
ponton az esetek legalabb 90%-aban

8.2. Ha a Szolgaltat6 a 8.1. pont szerinti valiti@s ebfizetés idtartama alatt nem tudja betartani, az
Elofizeté a ké$bbiekben részletezett feltételek szerinti kbtbéragly ebfizetési dij visszatéritésre
jogosult.

8.3. A mirsségi célértékek értelmezésétmasz. melléklettartalmazza.

8.4. A Szolgéltatd kivételesen indokolt esetbenogadt a mibségi célérték vallalt paraméterékt

elté, csokkentett miéiségi célértékekkel valdé szolgaltatds nyujtasaraenEzzolgaltatasokat a
Szolgaltaté azl. sz. mellékleben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltditbon koteles a

foldrajzi tertlet és/vagy csatorna megnevezeséelesen feltintetni ag. sz mellékleben. Ezen

foldrajzi terllet és/vagy csatorndk vonatkozasalmaiméségi reklaméciot az Hiizets csak a

csokkentett miiségi kovetelményeket el nentérételi mirbség esetén tehet.

CsoOkkentett miségi kdvetelmény szolgaltatas nyujtasara
a) csokkentett iszaki mirbsédi csatorna felhasznaladsaval vagy
b) a teljes érték szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem &etalnésédi bejowd misorjel vétel
esetén
kerulhet sor.

A teljes értéki szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem éefeinésédi bejove misorjel vétel esetén a

musor szolgaltatdscsomagba foglalasa akkor indokalaz adott iisor vételét annak tartalma/témaja
miatt az ebfizetok tbbbsége — reprezentativ piackutatas vadigarszolgaltatasi piaci informaciok

alapjan — igeényli.

8.5. A szolgéltatas méiségét a Szolgaltato ellénzi
a) afejallomason szemrevételezéssel folyamatosaréésssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchalézaton megléwméBpontokon keresztll rendszeresen,
c) az ebfizetdi hozzaférési pontokon édzakonkénti szaroprobasidenéréssel, illetve
d) az Ebfizet6 minéségre vonatkozé panasza esetén &fZels eléfizetsi hozzaférési pontjan a
panasztdél figéen objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv médemrevételezéssel.
A méréshez a Szolgaltatd megféletiiszert és szilkség esetén dllefi vewoberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.
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8.6. Ha az éifizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét &ifizdté vitatja, a vita eldontése
érdekében az Eiizet6 jogosult a hirkdzlési hatdésagtol migeg vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bemgodik, hogy a szolgéltatas rige€ge nem
megfeleb, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas de@gét a vallalt mibségi celértekeknek megfebed
kijavitani. Amennyiben az Bfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejedzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltggosult a hatdosadggal kdzbsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlaft, Ugy annak koltségeif.( sz. mellékletszerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsdgl & Szolgéltatbval szemben érvényesitett tovabbi
dij) a Szolgaltat6 jogosult az &Eizetére atharitani.

9. Az eléfizetéi szerzdés megkotéséhez szikségeséfidetéi adatok listdja, az ebfizetsi
jogviszony létrejotte, a legrévidebb szerdési idoszak

9.1. Az egyéni dffizetdi szerddéskotés céljara 2. sz. mellékletszerinti Egyedi éffizetéi szerddés
nyomtatvany kerll hasznalatra, melynek kotédewkitoltend tartalmi elemei a kdvetkék:

a) az ebfizeté neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve sz&jdheértesitési/elérési cime és
telefonszama, éfizetsi kategoriaja,

b) természetes személyobreté esetén: az éfizeté szlletési neve, anyja neve, sziletési helye,
ideje, azonositd okmany tipusa, szdma; nem ternesszeemely éfizeté esetén: az éfizetd
adoszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantar@sics bankszamlaszama,

c) annak az éffizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahol a®fizeté a szolgaltatast igénybe
kivanja venni, az ahhoz csatlakozd berendezésdkggelés darabszama, azéfeetoi
végberendezés felszerelésének helye,

d) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan twajdgéarol, vagy ha az igéryhem a megjelolt
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruléatidzata

e) az ebfizetni kivant szolgaltatas(ok) megjeldlése,

f) a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlahkozgrgésének a hatarideje,

g) aszer#dés idtartama,

h) a szolgaltatasra iranyulo dijak és egyéb kapcsaotibdd, kdltségek mértéke, a dijfizetés maddja,
hatarideje, természetes személy esetén banki saalEgtéw fizetésnél a bankszamla szama,
csoportos banki dijbeszedés esetén a folyoszaratasszbeszedési megbizasnél a bankszamla
szama,

1) az ebfizet6 hozzajaruldsa a 9.1. pont szerinti adatainak ksgékez,

j) az ASZF-l valo eltérések, egyéb feltételek és megallapddaso

K) az ebfizetési szer@déskotés helye ésdpontja, az €ifizet6 vagy szerédéeskotésre feljogositott
képvisebjének alairasa

9.2. A Szolgéltato az Elizeté altal szolgéaltatott adatok valédisaganak éltease ceéljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatabaknutatdsat (meghatalmazés, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Ceégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (korlatelelossed tarsasag, részvenytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalatetaret, kozhasznu tarsasag, egyesilés, egyéni
cég, oktatoi munkakozosség, vizgazdalkodasi t&)sedatében:

— 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmaz®iogsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a K©éghi altal érkeztetett bejegyzési

kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnaknésil a Cégbirésdg vagy IRM
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Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott iraikéiz atadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus Gton valé megkuldg&zolgaltatd altal megjeldlt email-cimre)

— aldirasi cimpéldany (kozjegyAltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvédlallenjegyzett)

— a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyité érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (®lapyok, egyesuletek, egyhézak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkédgirodak, stb.) esetében:

— az illetékes Megyei Bir6sdg végzése vagy bejegyzist az alapszabaly birdésag altal
érkeztetett példanya,

— aképviseletre jogosult személy azonositdo okméanya,

— meghatalmazés teljes bizonyité érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

— avdllalkozé igazolvany eredeti példanya,

— azonositd okmany,

— meghatalmazés teljes bizonyité érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

e) azonositdo okmany,

f) meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nexfdimdsra
jogosult személy jar el).

g) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elofizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetsi hozzaférési pontkent

megjeldlt ingatlannak jogszerhasznalatanak jogcinidr Amennyiben az Hfizeté az altala

felszerelési helyként megjeldlt ingatlant bérleteidés vagy valamely haszndlati jog alapjan
jogszefien hasznalja, koteles a sz@teskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (keaebk,
hasznalojanak) az ingatlan dijmentes igénybevegelélortéd hozzgjarulasat tartalmazo
nyilatkozatat mellékelni. Az Bfizeté sajat tulajdond ingatlan esetén az igéenylés aana adja
meg a hozzgjarulast az ingatlan (beleértve a kiildajdonu ingatlan és a kdz6s tulajdonu

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Ahzeltéi szerddés megkotéseével azdikzets a

szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve #&rkitulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu

ingatlanrészt is) vonatkozéan kotelezettséget Maitta, hogy:

— a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirk8zldalozati elemeket, berendezéseket az
Eléfizets karokozd hatasoktol vedi,

— a Szolgéltatd kulon ellenérték nélkil a halézatiraatlanon elhelyezze, és ott a#figletdi
szerddés fennalltatol fuggetlenul fenntartsa, tovabbirkiulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbidizetok szamara torténszolgaltatasnyujtas érdekében,

— amennyiben a halézat athelyezése, atépitése dizeid érdekkorében merdl fel, agy viseli
annak koltségeit.

9.3. A Szolgéltaté a fizetési mod valasztasat cadtor fogadja el, ha csoportos banki dijbeszedés
esetén mellékletként a bank részére sz6l6 meghiieédzedési megbizasnél a felhatalmazé levél eredeti
példanyban a Szolgéltato részére atadasra kerul.

A Szolgaltaté jogosult marketing vizsgalatok ehésiznalas céljara az igebtyll egyéb adatokat is
kérni. Az igenyb ezen adatok szolgaltatdsat megtagadhatja.
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9.4. Az ebfizetsi szerddéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerirdfiztéi szerddéskotési
folyamatot koveien akkor jon létre, amikor az egyedbfetetsi szerddés mindkét fél altal alairva
visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/ligyfeélstatgra vagy azt mindkét fél altali alairaséat
kovetben a Szolgaltatd kepvisge atveszi az Blfizet6tol.

9.5. Amennyiben a szeidéskotésre — nem az dketé kifejezett kivansdgara — a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan kivil (pl. Bfizeté lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helgellksor, az
El6fizetét a szeréddéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté pvigebje utjan — azt nyomban
elfogadja. Az Bifizet6 a lakasan 19 és 9 Ora kozott sédeskotés céljabdl nem kereshél.

A Szolgéltat6é Ugyfélszolgalatan kivil kotott szetes esetén az &Eizeté6 — a szerédéskotés napjatol,
vagy ha ez kébbi, a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésetimitott — 8 munkanapon belil indo-
kolas nélkil elallhat a szddéstl, mely elallasi jogrél a Szolgaltatd a sz@tés megkotésekor irasban
koteles az Hifizetét tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon ciknénegjeldlésével, akivel
szemben az EBfizet6 az elallasi jogat gyakorolhatia és amely kelteziéssllatott tajékoztatd
tartalmazza a megkotott szédés azonositasat lefieé tewb adatokat. A jelen pont szerinti elallas
hataridbben érvényesitettnek ndisil, ha az Hfizet6 nyilatkozatat a hatarid lejarta ebtt elkdldi
(postara adja). A jelen pont szerinti eldllas asetéSzolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a
6.3.13. pont szerinti dij visszafizetésére, ha atlakozast megvalositotta, mig a csatlakozéas
megvalositasa hianyaban a belépési vagy a 6.3.@8t pzerinti dijat kamatmentesen koteles
visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvalgéiitdz a Szolgéltatd kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az oret6 altali elallas esetén az dflzeté koteles az elalladsra vonatkozé
nyilatkozat megtételét szamitott legk&shb 3 munkanapon belil a kihelyezett hirkozlési beezést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni ddiZeté sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, melydz&nek felréhato.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles asfizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatéasi dijat Kameatesen
visszafizetni az Effizet6 altali és jelen pont szerinti eldllas esetén, baona Szolgaltatot megilleti a
szolgaltatds mar igénybevett részéreaanyos dij.

Nem gyakorolhatja az Efizet6 a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a szaégakt mar igénybe vette.

Amennyiben az Bffizetével vald szerédéskotésre a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kiviejdzetten az
Eléfizeté kivansagara keril sor, agy az nem @siil az Ebfizetével tgyfélszolgalaton kivil kotott
szerddésnek és arra a szédesre, valamint szefdéskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési nem
alkalmazhatok.

9.6. Az Ebfizetok a szolgaltatdsokat hatarozatlan vagy hatarozigji iszerddés megkotésével
vehetik igénybe.

9.7. A hatérozott idéjszerddeés legrévidebb iitartama legalabb a szédeskotés honapjanak utolséd
napjatol szamitott 6 honap. Az diiketé kérésére kotott hatarozott idegzerdsdés megkotesének
feltétele az Eifizeto altali tudomasul vétel arrél, hogy ad#tetett szolgaltatascsomag tartalma és dija
a szerddés iditartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintlosfilhat. A Szolgéltaté jogosult a
hatarozott idtartamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Skatgéilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz $éléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén
a hatarozatlan &tartamu szekéssel rendelkézElsfizetoket megilleé kedvezmeényt.

9.8. A Szolgéltatdo az altala szervezett ideigleaksié keretében a 9.6. pont szerintbtattamnal
hosszabb vagy révidebb minimalissitetesi idiszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
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vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltétel@aly esetben az akcioban részt &y&lsfizetére

az akci6ban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.9. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenk@ZF-ében meghatérozott feltételéktedvezbb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyadom lehatvé tenni, hogy az EBfizets altal vallalt
kotelezettségvallalas (Uniikégnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltaté feltét&ksdvezmeény biztosit.
Amennyiben az Effizet6 az ebfizet6i szerddés megkdtésekor vagy modositasakor a Szolgaltalé a
kozzétett valamely kulonleges ajanlat alapjatiségnyilatkozat alairdsaval olyan feltételes
kedvezmeényt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatasgdnyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi szinthez
€s meghatarozott koteleszerddéses iitartamhoz kotott, abban az esetben ezészak alatt az
Eléfizets a feltételes kedvezmeény 6sszegét elveszti aziaddbbekben:
a) amennyiben az Bfizeté az ebfizetdi szerddését rendes felmondassal megszinteti, vagy
b) amennyiben az élizet6i szerddést a Szolgaltaté az dEizeté sulyos szermésszegése miatt
mondja fel, vagy
c) amennyiben az Bfizeté az igénybe vett szolgaltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozo
szerddés-modositast kezdeményez, vagy
d) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan terilatie| a Szolgaltatd nem
nyUjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy
e) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy
f) amennyiben az Bfizeté személyében valtozas all be oly modon, hogy azédést egyéni
eléfizetérél nem egyéni (Uzleti/intézményi)dizetére kéri atirni.
A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor adfiEdté a feltételes kedvezményt elveszti, és a
vallalt hiségnyilatkozataban meghatéarozott kedvezmények gdsek a Szetirlés megszintetéseig,
vagy megsineseéig tortéé, egyosszepvisszafizetésére koteles.
A jelen pont szerinti altalanos szabéalyok abbanesgtben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéltato altal meghirdetatdvezmeényes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi
eléfizetsi szerddes feltételei ezen altalanos szabalyoktdl neneteeh
Amennyiben az Hfizeté altal a Hiségnyilatkozatban vallalt hatarozottéidrtam eltelik, és az
Elofizeté a Hiségnyilatkozata lejaratadl legaldbb 15 (tizenét) nappal korabban a Szdgtioz
beérkeden nem jelzi a Szolgéltato felé, hogy a sédés folytatasat nem kivanja és a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi, abban az esetbendizegbi jogviszony a feltételes kedvezmény alapjat
képed hatarozatlan idéjelsdfizetsi szerddeés rendelkezései szerint folytatodik tovabb.

10.Az eléfizetéi szersddés mddositdsanak egyes esetei és a sg@éamodositas feltételei, a
szolgaltatd joga egyoldald szefidésmodositasra, az éfizetét a szolgaltatd egyoldalu
szerddésmobdositdsanak eseteiben megildejogok, egyoldall szerédésmaodositas esetén az
elofizeté tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott sreédésmodositas esetei és a
fizetendé dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesiédéek hatarideje

10./A. Az ebfizetéi szerddés modositasanak egyes esetei és a &kEmodositas feltételei, a
dijfizetéshez kotott szefdésmodositas esetei és a fizeteddf mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi éfizetsi szerddés modositasa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellelirasban az
eloéfizetdi szerddés megkotésének szabalyai szerint torténhetfejezetben részletezett eltérésekkel.
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10.2. Az egyedi éfizetsi szerddésnek a felek kdzds megegyezésével tértamddositasara a
kovetked esetekben kerilhet sor azzal a feltétellel, hogyE#fizetonek — az ASZF eltér
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igepiehggsekor, sem a méodositagpdntjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a §abbtoéval szemben:

10.2.1. az Kifizeté6 személye az éfizet6i hozzaférési pont megvaltozasa nélkil médosulg@ki

Az Elofizets é&tirds cimén kérheti a Szolgaltatotol azsfizets személyének modositasat, ha
személyében szdidés, oroklés vagy egyéb jogcimen toét§ogutddlias kovetkeztében valtozas
torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szoltgngeksl a feleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az ugyfélszolgalati irodaban egytttesen (éfiZetté haladla vagy megénése miatti atirds esetén
az atirast kér orokosnek vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia veapy atiras okat birdsagi végzeéssel,
itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazdltirasra — a Szolgaltatd eltémyilatkozata
hianydban — csak abban az esetben kerililhet sorm haegléé esetleges dijtartozast a felek
valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyitey rendezi. Az atiras dgpontjat az atirast kérfelek

az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal adiiéthogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 najapal
kért idspont ebtt kell benydjtani. Az atirdsi kérelmet a Szolgéitaa formai kovetelményeknek
megfeleb (beleértve a szikség szerinti mellékletekkel valtatottsagl) kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon belll koteles teljesiteni. Edethezésekl a Szolgaltaté az EBfizets kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere l@reteszi.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok eléfizetsi kategoridja megvaltozik, akkor az atiragpdntjatol

az Uj Ebfizetdnek az (] gifizetoi kategoriara vonatkozo @lzetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elofizet6 az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitésestlkérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és Uj Ebfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkiléonbdzetet az atiraskor kel
rendezni.

Ha a Szolgéltatdo az atiras 15 napos hataridejét tagjan be, minden késedelmes nap utan kétbért
koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmapsutan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér
0sszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartd@lnsaamlan kell jovairnia. Az atiras dijat &z sz.
melléklet tartalmazza.

Az elofizet6i hozzéaférési pont atirasa és athelyezése kolceariasarjak egymast.

10.2.2. Az Ebfizets az ebfizetdi hozzaferési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eléfizetdi hozzaféresi pont tulajdonos dketé athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétdl az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agaitatd foldrajzi szolgaltatasi teruletén
belll, ha egyiddijleg az Ebfizets személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmetzaldaltatd a
formai kovetelményeknek megfede(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vallatottsagu)
kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon bellleegyett idpontban teljesiti, ha az &lzet6 az
athelyezés idpontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a Szokgdltelté6 nyilatkozata hianyaban —
rendezte, illetve rendezi, és a kért w@fizketéi hozzaférési pont kiépitesénekisaaki feltételei adottak.
Ha az athelyezés immzaki okok miatt nem teljesitiéetersl a Szolgaltatdé 15 napon belll értesiti az
El6fizetét a varhato teljesitésidgont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetbareteti alfizetsi
hozzaférési pont megszintetésére sor keril, és6hze®i jogviszony etbl az iddponttdl kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Hatlagly@zésre az eredeticBretdi hozzaféresi pont
megszintetését kovekét éven belll nem keril sor, abfetetéi szerddés az Eifizet6 — a kiépités
hianyarol szol6 — ékzetes irasbeli értesitésével mdgsk.
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Amennyiben az Effizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol a¥fieétéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizets athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetlgifizdtoi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére léStaz Ebfizets. Az athelyezés dijat az. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Ebfizets modositani kivanja az@lzetett szolgaltatas(oka)t
Az Elofizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igéayerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja — kivéve, amikor a szokgaltegyoldallan valtoztatja a programcsomagot
és/vagy annak élizetési dijait —, mely igényt a Szolgaltato legédéls
a) a Szolgéaltatd egyoldali szédésmodositdsa miatt, amennyiben a#fiEdté a modositasi
igényét a Szolgéltatonak a szetésmodositasra vonatkozo értesitése kozlésétk@betapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztagalaltali szerddésmobdositas hatélyba-
|épésével egyidéjeg
b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintiisorcsomagra torténmaodositasa esetén legkBb a
megrendelés napjat kovetonap el§ napjatol
c) fizeté (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dssagat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belil
d) fizet6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki@sésa megrendelés napjat kdvet
honap elé napjatol
teljesiti.
A Szolgéltatd az Bffizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideigleakcio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi éfizetoi szerddésnek az Bfizeté egyoldalt nyilatkozataval tortdrmaodositasara a
kovetked esetekben kerilhet sor azzal a feltétellel, hogyE#fizetsnek — az ASZF eltér
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igepiehegsekor, sem a méodositagpdntjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a §atthtoéval szemben:

10.3.1. Az Ebfizets elsfizetsi minésége (egyéni, nem egyénditetd) megvaltozik

Az Elbfizetd igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatél megvaltoztathatja 6dizetoi
mindseget, feltéve, hogy bejelentését annak kért Hzadpese étt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltaté az Bfizet6 kérésére rovidebb bejelentésbtids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetivé teszi. A Szolgaltatd az &dizetéi minéseég modositdsa hatélyba 1épékdtezdidéen a
maodosult edfizetéi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. Az Ebfizet6 modositani kivanja a fizetési médra vonatkozoatizatat

Az Elofizets igénye esetén valamely kdvetkdzonap el§ napjatdl megvaltoztathatja a fizetési médot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalybasiemétt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltato
az Ebfizets kérésére rovidebb bejelentésétids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszeheiteé
teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén adéfigetd koteles az éfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltawé@gadni.

A Szolgéltato a dijbeszedést azfidetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles nisgkelni a
moédositas hatalyba lépesékezdsdéen. Ha ez a Szolgaltaton kivuli okbol (pl. bankutatitas
megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miath) vezet eredményre, a Szolgaltatd — az
Elofizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositéri dizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre valasatairan kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosul
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az Ebfizeté el sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt Kévetaz aktudlis dij mellett az

id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

10.3.3. Az Ebfizets valamely, a szetdésben szereplegyéb adata megvaltozik.

Ha az Ebfizets valamely, a szetirlésben szereplegyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetb 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a @Sltouegeizé6 45 napon) belll azt a
Szolgaltaté ugyfélszolgélati irodajaban személyegagy meghatalmazott képviég Utjan irdsban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az &izets ebbl addédd esetleges kardért vagy barmely tobbletgésrt a
Szolgaltaté nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart t@gyetkdltséget a Szolgaltatd
az Ebfizetotsl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltaté az egyedibBketsdi szerddés modositasaért 4z sz.mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az¢ktetovel szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgalta
egyoldalian programcsomagot modosit és/vagy dijatl.eAz Ebfizetd az ebfizetéi minéségre
vonatkoz6 moédositasa esetén nem koteles a Szofg@dszeére dijat fizetni.

10./B. A Szolgaltato joga egyoldalu sz&tésmodositasra

10.5. Az ASZF médositasa
10.5.1. A Szolgéltato a jelen Altalanos S#elasi Feltételek rendelkezéseinek egyoldali médsisiia
jogosult, kiléndsen, ha a Szolgaltato

a) a misorelosztd haldzat imszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb imdad®
musorelosztassal Osszefisggizleti ok miatt az éffizeti szolgéltatasok korét illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit vagyirdbségi célértékeket kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott isorcsomagokban lévmiisorokat, illetve azok fisorcsomagon belli
elhelyezését kivanja valtoztatni aztzetoi igényeket felmé& reprezentativ piackutatas vagy
dokumentalt misoszolgaltatoi piaci informéacidk, valamint disordijak gazdasagi hatédsa és a
musorok mirbségi jellemdi adatainak 0sszevetése alapjan, vagy ha egyesapnogomagok
tartalma megvaltozik a Szolgaltatd érdekkorén kiobdl (beleértve a tisorszolgéaltatokkal
kotott szerddés modosulasat vagy metisését is), vagy a programcsomag megszintetésre
kerdl, vagy

c) ajelen ASZF-ben szeréptlijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltatén kivil allonbdly korilményben (kilondsen valamely
szolgaltatott Misor megsinése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozoé
rendelkezésének megvaltozasa) bekovetkezett léayed@zas indokolja.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy disorszolgaltatokkal fennalld szédeses kapcsolatabdl eteés
elofizetsi szerddést érinh modositasokat minimalizalja az diketé részére nyujtandd szolgaltatas
folyamatossaga és kiegyensulyozottsaga érdekébehlia — a Szolgéaltato lelisegeihez képest —
biztositsa a programcsomagokbandlewiisorok tartalmi értékallandésagat. A Szolgéltato dazek
érdekében kilon Altalanos Szédési Feltételeket bocsat ki és alkalmaz #sonszolgaltatokkal
fennalld misorszolgéltatasi jogviszony létesitésére, fenrgarty tartalméara vonatkozoéan.

10.5.2. A Szolgéltatd a szabadaras szolgaltatést dipzvetlen koltségei és egyéb réaforditasai
megtéruléseének elemzésével, az igénybevett progamay nisorai mennyisége és jellege alapjan
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koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult a&fiebtéi szolgéltatasok dijat médositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH altal lekdzolt) fogyasZiondex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeiolyp@$old tényedk a KSH arindexet meghaladd
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott risorokert fizetendl jogdijak, Uzemeltetési, ikodesi koltségek,

b) a halozatépités, korstsités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapulédeidttelezettségek
megvaltozasat.

10./C. A Szolgéltat6 altali egyoldalt szédésmoddositas esetén asfizlets tdjékoztatasanak maodja

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrélicizetoket a Szolgéaltaté a 4.5 pont szerinti
mddon minden esetben, annak hatalyba |épé#e legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles,
kivéve
a) a 10.5.1. d) pont miatti médositasokat, mely esetbpgszabalyokban foglaltak az iranyadok,
b) a10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, melyhesetz Eifizetok értesitésére a Szolgaltato az
esemény miatti, az ASZF modositasat igéngtézkedésével egyiddeg koteles.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési haséat az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF médositasa U] szolgéaltatas bevezetése valiktszilkségessé, és a modositas a mar nydijtott
szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos si#ézes feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositass
kizarélag valamely éfizet6i dij csokken.

10./D. Az Ebfizetét a Szolgaltato egyoldall szédesmodositasa eseteiben mediljegok

10.5.4. Amennyiben a Szolgéaltaté az ASZF-et a 10.fontban megjeldltek vonatkozasaban
modositja, az Bffizet6 jogosult a modositas targyaban tett €s 4.5. prerirgi Szolgaltatoi értesitést
kovets 8 napon belill a széidés azonnali hatalyu felmondéasara.

Amennyiben a modositas azoktet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz 6&izefid a 4.5.
pont szerinti értesit&dt szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezményelkil jogosult
felmondani az éffizeti szerddést. Nem mondhatja fel az dfiket6 az ebfizeti szerddeést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vahaf hogy a szolgaltatdst meghatarozottadam
alatt igénybe veszi és azoBretsi szerddést az ebll eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a médositas a kapott kedvezmenysketérinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezmeényeket érinti, és azftteté felmondja az éffizet6i szerddést, a Szolgaltatd az dizet6tol
nem kovetelheti a szdidés felmondasat kovietdészakra e$ kedvezmény 0sszegeét.

Az ASZF Szolgaltat altali modositasa esetén &fiZets a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi élizetéi szerddéset ugyanattdl a naptdl hatalyosan modositani pnégram-
csomagra, programcsomag-modositasi dij megfizek&gél.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldall s#ei@smaodositasrol szolo értesitéesében megadottdéatade
legaldbb 8 napon belil azdiketé nem nyilatkozik, tovabbé a dij 6sszegére iranynéitlositas esetén
az Ebfizet6 a modositott dijat medfizeti, gy ezen magatakéso Ebfizeté reszéél a modositott
feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Hfizeté a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Stailyértesitési szamitott

8 napon belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy eésstellel él, a mddositas nem tekinthetfoga-
dottnak.
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A modositas Kifizet6 altali vitatdsa esetén a Szolgaltato birésaghotutbat az €ifizetéi szerddés

maodositasa irant.

A Szolgéltato koteles az &lzets figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésbeszrevétel tételi

jogara, valamint annak jogktvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozdsaban aztieté jognyilatkozat tételének keéddépontja a 4.5. pont szerinti

értesitési moédonként az alabbdpedntban kezédik:

a) az ebfizets kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélmmerén a kézbesités napjat kévet
napon,

b) az értesitentl eléfizetok korétl flggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény Utjan torééertesités esetén a masodik kdzzétételt kovet
napon,

c) az értesitent eléfizetok koréhez igazodod terjesztgésingyenes ifszaki lapban feladott
kdzlemeény utjan torténértesités esetén a kozzétételt kdwetpon,

d) amennyiben a c) pont szerintiégkaki lap az adott foldrajzi terileten nem &ll mlkdzésre,
agy minden difizetéje szamara dijmentesen eléthebformacidos csatornajan legalabb 15
napig, naponta legalabb 6sszesen 3 oOfdaithmban vald kozzététellel esetén az utolséd
kdzzétételt koveét napon.

11.Az eléfizetéi szolgaltatds sziinetelésének esetei, azéfizeté Aaltal kérheté szilinetelés
leghosszabb idtartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetes a fizetend dij mértéke

11.1. A szolgaltatas sziinetelhet
a) Szolgéltato érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy
b) az Ebfizeté kérésére, vagy
c) mindkét fél érdekkorén kivili okbol (vis major),gxa
d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongggidasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmeében a jogszabalyok altaliel médon.

11.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd erdekkoreb@zéarokbdl a halozat atalakitasa, felljitasa, ceerej
rendkivili karbantartdsa vagy a halézaton végzetdszeres karbantartas miatt atmenetileg
szlnetelhet. A tervezett szlineteltedbar Szolgaltatd az Bfizetoket annak megkezdésellegalabb

15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti médon ésuamkét Ugy szervezi, hogy a szlneteltetés —
amennyiben a sziineteltetést nem igémyhs gazdasagosiszaki megoldas nem all rendelkezésre —
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja mWeggolgaltatds rendszeres karbantartds miatti
szlneteltetése miatti dtartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezékre idoalapjaba nem
szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeresak@asnak missil a Szolgaltatd altal sajat
hataskoéreben &le meghatarozott olyan tervséighibamegeizé tevékenység, mely havonta a 16 6ra
idétartamot nem haladja meg és améllyr Szolgéaltatd az Bfizetoket a tevékenység megkezdéditel
legaldbb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 11.1.a) ésm) gapjan — kivéve a rendszeres karbantartasteseté
— 48 odraig szlnetelteti, a szlneteltetés idejérEléizetst dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
sziinetelés egy adott naptari hénapban meghalatfadeat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni 3z eg
hénapra aseléfizetési dijat.
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11.3. Az Ebfizeto a szolgaltatds szlneteltetését irdsban, az esedékieetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsal¢t, a targyhonapot kévéthonap elsejét
kezdbdéen kérheti azl. sz. mellékleben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése ntellét
szlneteltetés az &lzet6 altal kért visszakapcsolasig vagy a sédés felmondasaig vagy a hatarozott
idejii szerddés megameéseig tart. A visszakapcsolast asfizkts a szineteltetés kérésekor, vagy a
kért visszakapcsolast me@eben legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovétkénap el§ napjatol
kérheti. A sziineteltetés végi visszakapcsolastétéa szineteltetés idejére hzsz. mellékleben
meghatarozott cstkkentettoBretési dij és a visszakapcsolasért fizetedd, valamint kiszallasi dij
medfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd ak dipgyenlitését kovéen legkéébb az Ebfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miattilrszteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéaiiEts legfeljebb egy alkalommal legalabb 1 hénapra, az
Uzleti Ebfizeté legfeljebb egy alkalommal legalabb 1 hénapra, 2dénapokra szineteltetheti. A
sziuneteltetés leghosszablétartama 12 hénap. E szabdly alkalmazasa aldl ag&ratld az Eifizetd
kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Bffizeté a szlnetelést olyan hal6zaton vagy héal6zatészesink&zi, melynél a
sziinetelés masdizetok a szolgaltatasaval kozvetlenul 6sszefligg (ploseendszer), a Szolgaltatd
jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitagyva szlinetelést leléet tewy miszaki kialakitas
Elsfizet altali ebzetes koltségviseléséhez kotni. Ezen esetben aaksgcsolas feltétele a vissza-
kapcsolasi és kiszallasi dijon kivil a szinetelélsetve tewb miszaki kialakithis megsziintetésének
Eléfizeto altali ebbzetes kdltségviselése.

11.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kivil allérelnem lathatd és el nem harithatd &id&ok (vis
major) miatt sziinetel, az &lzet6 annak idtartama alatt dijfizetésre koteles, ha a Szolgalgdzolja,
hogy a szlneteltetést kivaltd ok hatéridbellli megsziintetésére mindéitetelvarhatét megtett. Az
eléfizetsi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majo mirdsul kilondsen a haborus helyzet,
sztrajk, termeészeti katasztréfa, a haldzat valaraldnét nikbdésképtelenné téytermészeti érvagy
harmadik fél altal okozott &hatas, illetve a szolgéltatast megtiltd vagy széiteteséet elrendél
jogszabalyon alapul6 hatosagi rendelkezés.

A szinetelés idejére az dketot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h8zalgaltatd a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesijelen pont szerinti dijcsokkentés dsszegeeadk
napok szaméanak és a havéfedetési dij egy napra ésrészének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok rerittieteltetése a rendelkezésre allaalapjaba nem
szamit bele.

11.5. A11.1. d) pont szerinti sziinetelésre a Jdoat szabalyai irAnyadok.
11.6. A Szolgaltat6 a szolgaltatas ASZF 11.1. bjtjposzerinti sziineteltetésével dsszefiiggésbdn az
sz. melléklet szerinti dijakat (csOkkentett édizetési dij, kikapcsolasi dij, visszakapcsolasj, di

kiszallasi dij) jogosult felszamitani.

12. Az eléfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonosen az éizetéi szolgaltatas miréségi
vagy mas jellemai csokkentésének az esetei és feltételei
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12.1. Az ebfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara@dzelsi szolgaltatds migsegi vagy
mas jelleméinek csokkentésére a Szolgaltato aifizeté egyideji értesitésevel a kdvetkersetekben
jogosult:

a) az Ebfizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo kbédmk rendeltetessier
mukodését, igy kiulonodsen, ha azétdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfalskg-
tanusitadssal nem rendelkexégberendezést vagy nem megiele@hterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) az Ebfizetonek a dijtartozasrol sz6l6 felszélitasban megjeldle legaldabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és &fizEt6 a dijtartozas medfizetésének
biztositasa céljdbdl a Szolgaltatbnak nem adott &taldnos szetdési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

c) az Ebfizet6 a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkanriisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolisurjelet jogosulatlanul dekddolja,

12.2. Amennyiben az Hiizet6 kdzrentikdds szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe, @fizetoi
hozzaférést biztositd Szolgéltatd a kozikids szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgdltatas igénybevétahét 12.1. b) pontjdban meghatarozott
feltételek az Eifizeté altal — a szolgaltaté-valasztas bevezetésénekkétmmzasanak feltétel@ir
sz0l16 jogszabaly szerint — valasztott koztdaidd szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltatdo az @dizetés korlatozasanak megkezdésekor a#fiZeitt irasban eértesiti. A
korlatozéas idtartama alatt a Szolgaltato adfeletéi szerddésben megrendelt szolgaltatas helyett

a legkevesebb fisort tartalmazo fisorcsomag vételét biztositja

A korlatozas kezdetekor azdkzetonek a korlatozasi dijat és a kiszallasi dijat, vafd a korlatozas
idétartama alatt a korlatozasnak megiéketolgéaltatas dijat kell megfizetnie.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-g)ontjadban meghatarozott esetben a szolgéaltatéatéméisa — a korlatozas
el harom honapjdban — csak olyan mddon alkalmazireigy a korlatozas az &lzetsnek mas
szolgaltatoval elektronikus hirkézlési szolgaltatégénybevétele céljabol fennallo 6éketdi
jogviszonyabal eretljogainak gyakorlasat — igy mas szolgéltatasok kigignosen éifizeti xDSL-
alapu Internet hozzéaférés) igénybevételének éskeget — indokolatlanul ne akadalyozza vagy
veszélyeztesse.

A Szolgaltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. pamtbzglaltakat, ha az EBfizet6 magatartasa a
dijfizetési, illetleg a szergdésll ered egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltatd koteles az direté kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatbzas
haladéktalanul megszintetni, ha a korlatozas olgs#iet, s erél a Szolgaltato hitelt érdedhimodon
tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vékégének Ujboli biztositasdért 4z sz. mellékletben
feltlintetett visszakapcsolasi dijat és kiszallgsitzamol fel.

13. Az eléfizetsi szermdés megsiéinésének esetei és feltételei, azon hatésidhegjelolése, ameddig

az ebfizeté dijfizetési kotelezettségenek eleget tehet anélkilogy a szolgaltaté a sze6ést
felmondana

13.1. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megsmik
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a) a hatérozott id leteltével, amennyiben a felek az egyedfieetéi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili medsese esetén,

c) atermészetes személyoktets haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult ordkdigy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes szemeélyfizets jogutdd nélkili megsmeése esetén,

e) az egyedi difizetéi szerddésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiumisorokat, értéknovelt és kiegéézgizolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy Osszességikben) Szolgaltatd altali giglemegsziintetése esetén, ni¢lhya
Szolgaltatd a megémnés idpontjdt megeiz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
Eléfizetot,

f) a Szolgaltatd szolgéltatasi jogosultsaganak nmiegsevel,

g) afelek kozbs megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és azdfizeté szerddésszegése miatti felmondas esetén.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti affiZeltét a szeréddés hatélya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valamiat szolgéltatds megszintetés miatti Bs sz.
mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének kotelesage alol.

13.2. A hatarozatlan idgégléfizetsi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali felmondéassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili medsese esetén,

C) atermészetes személyitets haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rdkdigy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes szemeélyfizets jogutdd nélkili megsmeése esetén,

e) az egyedi difizetéi szerddésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiumisorokat, értéknovelt és kiegéézgizolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy Osszessegikben) Szolgaltatd altali g&glemegsziintetése esetén, ni¢lhya
Szolgaltatd a megémnés idpontjdt megeiz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
Elsfizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak niegsevel,

g) afelek kz6s megegyezésevel.

A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZelét a szeraddés hatélya alatt
felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamiat szolgéltatas megszintetés miatti Es sz.
mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének koteleszage aldl.

13.3. Az Ebfizeté a hatarozatlan idej eléfizetdi szerddést irdsban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jagletkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi tflazon idponttdl kezddik, amikor a felmondas azonositasahoz szikséges
adatokat tartalmazo irat a Szolgaltato ugyfélsdatghoz megérkezik.

Felmondasnak misul az Ebfizeté részédl az is, ha a halozatimzaki kdrilményeinek véaltozasa (pl.
atepites) esetén az diiketé nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltdtal nydjtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéltato reairdzerdadésmaodositasi ajanlatat.

13.4. Az ebfizetsi szerddés Szolgéaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele— nem lehet kevesebb mint 60 nap.
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13.5.A Szolgaltatd az &fizetdi szerddés megszegése cimen adfiebtéi szerddést tizendt napos
hataricdbvel mondhatja fel, ha

a) az Ebfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo kbédmk rendeltetéssier
mukodését, és az &izetd ezt a szekmlésszegést a Szolgéltatd a jogkbvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy &8itatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkovetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkal harmadiemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast térvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezie€rtesitését kovéen is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbiggy
a kodolt niisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

13.6. A Szolgaltaté az &izetéi szerddést 30 napos felmondasiicel mondhatja fel, amennyiben az
El6fizeté az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyekitieets) értesités elkildését legalabb 15
nappal kdvet masodik értesités megtorténtét kdeet, annak kézbesitésketvagy kézbesitettnek
mindsulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitédtte
Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a sédést, ha
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg éfzzEt6 havi ebfizetési dijanak megfel&losszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb &léfizetési dij esetén az
5000 Ft-ot, vagy ha
b) az Ebfizeté a dijtartozas 0sszegsiiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében adugioz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezekérelmet terjesztettéglfeltéve, hogy az
Eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalltdtye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitéegtonentét kdveéien, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek nsulési idpontjatdol szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hiteleémnd mdodon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd — a masik szolgaltatd kerelmer&oteles felmondani az@izetéi szerddeést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirkézhalozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a digsik szolgaltato
helyett szedi be, és
a) a 13.5.a)—-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltétdtdjesiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képeszolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

13.8. A Szolgaltato az Hizetét a felmondasrdél minden esetben tértivevényes apasbn kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kekinteni a felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagyimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltat6é felmondasanak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat, és
b) afelmondasi idt, a felmondasi id lejartanak napjat,
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c) ha a felmondas indoka azdfikets szerddésszegese, akkor azétteté tdjekoztatasat arrol
hogy ha az Hifizet6 a felmondasi id alatt a szekmlésszegést megszinteti, asdfiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

13.10. A Szolgaltaté jogosult a szétés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy —ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgésok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizeté a korlatozas okat 30 napon bellil nem szinteti nmaegdgorlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyéblemidlinak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13.@ntpszerinti felmondasi & alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében asfedetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jele@R32. pontja szerint
korlatozhatja.

13.12. Ha az Bfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot add sz@lesszegést megsziinteti, az
eléfizetsi szerddés nem dinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolfalee ebfizetoi
szolgéltatast a felmondasidialatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul mégietni és a szebdés
szerinti allapotot visszaallitani.

13.13. Az ebfizet6i szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megszintetése esetén az
El6fizeté koteles a Szolgaltato részére ledhis a szerddés megdmésének vagy megsziintetésének
napjat kovei 5 munkanapon beliil visszaszolgéltatni a kihelyeagkdzlési berendezést (kulondsen

set-top boxot, és az ahhoz kapcsoloddan atvetapigolot) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltatdé ugyfélszolgalatdhaz) Ebfizetét terheli abban az esetben, ha a

szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem kerll sobesendezés Szolgaltatd Aaltali atvételére és
elszallitasara. A hataidtaliépése az eszkozokdikets altali elvesztésének minll és az Hfizetot

az 1.sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritigimegfizetésének kotelezettsége

terheli.

14.A hibabejelenté elérhetssége, a Vvallalt hibaelharitasi célértékek, a hibal@entések
nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgéltatd a haldzat és adfieketsi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan biztesita
érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti UigyfélsZatgaellett hibabejelefitszolgalatot is rikddtet,
melynek elérheiségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.
Az Eléfizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd aedditott
- hibabejelenti szolgalatnél széban telefonon vagy
- az Ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagytedef
- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés atjan jelentheti be. Az dizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kpzalni
illetve feltintetni szikséges azokreté Ugyfélazonositd szamat.
A telefonhalézaton elérhit Ugyfélszolgalat/hibabejeleht szolgalat elérhéségének biztositasa
keretében a Szolgaltatdé koételes havi atlagban aféisgolgalatra/hibabejelefitszolgalatra érkée
hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 dpéscen belll Ugyintéz bejelentkezését is
biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek ndisiil az Ebfizeté altal a 14.1. pont szerinti barmely modon tett cheim
olyan bejelentés, amely az dfiket6 altal jogszefien igénybe venni kivant valamelyéBtetoi
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szolgaltatas igénybe vételi leiségenek teljes vagy részleges hianyara vagy a &8taity altal vallalt
mindsegi celértekek alatti szinhasznalhatésagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mir6sil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az Hifizeté érdekkdrében keletkezett,
b) a Szolgaltatd a megad vagy rossz risszaki mirbsédi masort mas risorral helyettesiti,
c) a misorszolgaltaté altal adott jel nem megfélelinésédi,
d) a hiba elharithatatlan kidlok miatt kovetkezett be,
e) az Ebfizets az ASZF5. sz. mellékletébenvallalt szolgaltatas miségésl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

14.3. A Szolgaltaté koteles az diiketé altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eéegként
valésnak bizonyult érdekkorébe tartozé hibat lggbll a hibabejelentés nyilvantartadsba vétélét
szamitott 72 ora tttartamon beldl kijavitani.

Nem mirbsul valés hibanak az, ha azsEtetével szemben a szolgéltatas korlatozasara kerlésar
korlatozasrdl a Szolgaltato azdkretot a hibabejelentéskor értesitette.

Amennyiben a Szolgaltato a 12.3. pont szerint oly@mnyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén
belll vagy a kozszolgalati iiBorok vételét, vagy a legkevesebliisort tartalmazé fisorcsomag
vételét biztositja és ezekre vonatkozban jelentbebfizeté valds hibat, ugy a Szolgaltatd azt az

s

altalanos szabalyok szerinti hibaelharitasi elgmag megfelélen kezeli.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolagetyszinen, az Bfizeté helyiségében és azdketd

altal meghatarozott &pontban lehetséges, vagy ha a kijavité§paohtjaban a Szolgéltatd és az
Elofizeté megéllapodott, és a hiba kijavitasa a meghatéred@pontban a Szolgaltatd érdekkorén
kivil e okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kigsdta a 14.3. pont szerint rendelkezésre all6
hataridd a Szolgéaltatdé erdekkoren kiviléeskbol alkalmatlannak bizonyult éponttol az Ebfizetd
altal megjeldlt 0j alkalmas fpontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgéltato a hibabejelentéseket, a hibaideblo eljaras eredmeényét és a hibaelharitaséaapj
tett intézkedéseket visszakdvethetodon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Utbgeiti, és az

7

adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hibai&ibdtol szamitott egy évig miegi.

A Szolgéltato a hibabejelentéseket nyilvantartagszi, mely nyilvantartds minden hibabejeleridéar
kovetkez adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizets értesitési cimeét , telefonszaméat vagy mas elésbgeét,

b) az ebfizetsi szolgaltatds megnevezéseét, a hozzaférési post,can edfizetsi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljarasa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedésskatok eredményét,

f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak maédjat éspdntjat (év, hdnap, nap, ora), eredményét (eredralemgégét és
annak okat),
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h) az ebfizet6 értesitésének maodjat esjmbntjat.

14.6. A Szolgaltato az Hizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:
a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tett leejs esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,
b) a telefonos Uzenetrbégéie mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés asetéEbfizeto altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkorogzitett széveg beolvaséaséaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdgijan a Szolgéaltaté haladéktalanul és medgfelel
indokolassal koteles az &izetot értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a hiba az Efizet6 érdekkdrébe tartozo okbdl
merult fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) idedgytartdsan nem tudja vallalni, ezért az
Elsfizets részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatarozotiikkentést nyuit.

14.8. Az Ebfizet6 a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatévalittgigkodni, a hibaelharitas
lehetségét az éfizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban fghgatlanon biztositani. Ha

a Szolgaltat6 a hibaelharitast asdfizleté bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hatarizelul végzi,

agy csak akkor koteles a Szolgéltatd asfigetét elozetes értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az
ingatlanba szikséges bejutni.

A hibaelharitads, a hiba okanak kivizsgalasa észamelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijaaitdzardlag a helyszinen lehetséges —, az ingatlan
tulajdonosa (hasznalgjajrhi koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltatod erre fethatatt
képvisebje az ingatlan tertletére kivizsgalas, karbantaggbibaelhéaritas céljabdl belépjen, illetve ha
muszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nddhabd meg, az ingatlanon, épuleten,
létesitményen, az alatt vagy felett, iflliety abban a szolgéltatas céljara szolgalé eszkbzttédvkozb
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a Szolgaltato tevékenysége az ingatlajdbnosat tulajdonjoga gyakorlasaban korla-
tozza, a korlatozas mertékéenek megteldrtalanitas illeti meg, kivéve, ha a ingatlanoaatkozo jog-
nyilatkozattételre jogosult Elizeté részére tortéhszolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében keril so
a korlatozasra, vagy ha az egyedfiektsi szerddés masként rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgadkEma@n megallapitja, hogy a hiba oka aéfigetd
érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott ké&dzilletve az Efizeté altal zemeltetett sajat béls
halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miagyult fel, a Szolgaltatdé a hiba elharitdsara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato teysken kore és kapacitasa azt |éwétteszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti

14.10. Az Ebfizets kiszallasi dij fizetésére koteles Bzsz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgéalat alapjan megéiaphogy a hiba oka az &lzet6 erdekkoréebe
tartozik,

b) a helyszinen végezltekijavitas idbpontjaban a Szolgaltatd és azbfizlets megallapodott,
azonban az EBfizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves, vagy megtévedzivagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében merult fel.
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14.11. Amennyiben az &izet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aefelek adottsaga miatt,
agy a Szolgéltato a hibabejelentés nyilvantart&sv@lédl szamitott 6 6ran belll megkezdi a helyszini
hibaelhéritast at. sz. mellékletbemmegjeldlt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitésdémsa Szolgaltatd a hiba kijavitadsara nyitva allo
hataridd eredménytelen elteli@t a hiba elharitdsaig terj@didészakra az alabbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében adfitetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kitbértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését tuége ebz6 hat hdnapban az &lzetd
altal az ebfizetsi szerddés alapjan az adottééizetsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elore fizetett diju szolgaltatds esetén felhaszndjtattaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebBtattamu ebfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhiadlt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett dsszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében azoéfteté az ebfizetdi szolgéltatdst a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb #siégben képes csak igénybe venni, a SzolgéltatGnal a
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgéaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezéty esetén a kovetkezlszamolas alkalmaval az
El6fizeté szamldjan egy 6sszegben jovairja, vagy d@fizeltéi jogviszony megsimése esetén az
El6fizeté valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatdl iszthrharminc napon belll azt azoizeté
részeére egy 0sszegben visszafizeti.

Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelegettaldl, ha a hibat az &izet6 az Ebfizetének
felr6hatd okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltdtali elharitasa utan jelentette be.

Ha az ebfizeté a szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsokdtasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatésagon belul a Hirkdzlési Fogyaszogjok Képvisadjehez fordulhat.

14.13. Az Ebfizet6 nem jogosult a haldzatot érénfavitasi vagy karbantartasi munkélatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel \zgi.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy -elharitds somdegallapitasra kerul, hogy az 6kreté a
Szolgaltato tulajdonéat kép&halozatot vagy haldzati berendezést afiEtéo dnmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybezeel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az
okozott kart (beleértve a masoktetoket is éring hibaelhéritas meghilsitasabdl dérekhrt is),
valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmégiltséget a Szolgéltatd részére megtériteni.

14.14. A Szolgéltatdo a hélozat karbantartasat #&galtatasmivség szolgaltatd altali elléreésének
adatai vagy az Bfizet6 megalapozott bejelentése alapjan veégzi, amennybbaldzat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas szikseges.

15. Az ugyfélszolgalat nikodése, az dfizetéi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltatd az &iizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, paikddvizsgalasara
és orvoslasara, az dfizetdsk eés Felhasznalok tajekoztatasara Ugyfélszolgaatdodtet, melynek
elérhebségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.
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A szolgéaltatd a telefonhaldzaton elékhéigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyhijsbhivas

dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal ssiani.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként O alkalommalnkanapon is zéarva tart és amely napokon

kizarélag telefonos hibabejeléntszolgalat érhét el. Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a

Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjelolédsghlabb 15 nappal kordbban tjékoztatja az

eléfizetoket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetméayaéepujsagban torté@mirdetmény atjan,

valamint internetes oldalan.

15.2. Az ugyfélszolgalat atjan a Felhasznal¢ iketz Ebfizet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerddeést kothet, modosithat és szintethet meg, dgfizeteljesithet, szineteltetés iranti igényt

jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban tafehkmt és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet
bejelentést tehet és panasszal élhet.

15.3. Ha az ugyfélszolgalaton azofeteté hibat kivan bejelenteni (hibabejelentés), a Sitdtf az
ASZF 14. pontja szerint jar el.
Az ASZF vonatkozaséaban:

- panasz: a Szolgaltatonak illetve a Szolgaltatd kéden vagy javara eljar6 személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasargkawségére vagy mulasztasara vonatkozo
nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a <Zgmeljarasa nem felel meg a
jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkoz6 bejelentés: azon nyilatkora¢lyben az HBfizeté a Szolgéltatd altal
felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakbajre#tlamacio),

- bejelentés: a panaszon és dijreklamacion kivildemnolyan eifizet6i nyilatkozat, észrevétel,
mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatéra vonékkoz

15.4. A Szolgaltaté az Hizetoktol szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a béglepanasz
alapjan tett intézkedéseket visszakoveéthetodon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelés
szabdlyok betartasaval az4 asz. mellékletbermegjeldlt szerinti idtartamig megrzi.

A nyilvantartds minden bejelentégrpanaszrél a kovetkézadatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszaméat vagy mas elésbgeét,

b) ha szikséges, azBretéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési port cibfizeté azonosito
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés ipontjat (év, hdnap, nap, ora).

- a Szolgéltato vizsgélatanak eredmeényeként tastzdm

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdiat (év, honap, nap, ora),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat esmbntjat.

A szoObeli panaszt azonnal meg kell vizsgéalni, ésks2zg szerint orvosolni kell. Ha azokteté a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatanasprél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegykdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanydtléfizetsnek atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetség8zplgaltaté a panaszrél haladéktalanul koteles
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jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyéelks az Kifizetonek atadni, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovalszedint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — torvény él.eandelkezése hianydban — harminc napon beldl
koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutafiéiépontjat a Szolgéltato indokolni koteles. Aaga
masolati példanyat harom évig koteles tremi, s azt az ellefrzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kotaleElddizetot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésdyy @ békéltét testilet eljarasat kezdeményez-
heti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetvevalalkozds székhelye szerinti békétdestilet
levelezési cimét.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarah@imadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltaté koteles irdsban értesiteni adfizZetét az Ugy elintézésének varhatd
idépontjaral.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sé@lsbz helyszini bejaras is szikséges, &izB6
az ebre egyeztetett igpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha
ez az HEbfizet6 hibajabdél meghilsul, a Szolgaltaté azfizetst Uj idépont egyeztetésére vald fel-
hivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hajarate Uj idpontig terjed idészakkal meghosszab-
bodik, tovabba az Bfizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

15.5. Ha az Hffizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegéttpataa Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsbazvess szobeli bejelentés esetén |8legt azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsdédlja Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult azsfetetsi szerddést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban
foglaltak szerint felmondani.

A dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartas az alakht tartalmazza:

a) az ebfizet neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve sebyd

b) nem természetes szemeélyfedetd esetén az éfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az#lzeté bankszamlaszama;

c) az ebfizetsi allomas szama vagy egyeb azonositdja,;

d) a dijreklamacio targyat;

e) adijreklamécio datumat éssbntjat;

f) a dijreklamaci6 targyaban tett intézkedéseket;

g) akivizsgalas eredményeét;

h) az ebfizet6 értesitésének datumatppmbntjat és maodjat.

A Szolgaltatd jogosult a 15.4. pont szerinti ésijpeklamaciora vonatkozo nyilvantartast egyseges
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatasidejarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatbhoz, és a
dijreklaméciét a Szolgaltatd nem utasitja el anngltvantartdsba vételét kovets napon beldl, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabarjfiaedési hatarid a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij eredeti fizetési hatadie
tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dottitdijon (dijtételen) kivili dijakra nincs
halaszto hatalya.
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Ha a Szolgéaltatd a dijreklamacionak helyt ad, tdjfizetési kotelezettség esetén a kovetkbavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamachirabsatol szamitott 30 napon bellil — az
El6fizeté valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és anrdik lzefizetésének napjatdl jaré kamatait az
Elofizeté szamlgjan egy O0sszegben jovairja vagy a dijkiulpetsd és annak kamatait azétEtetd
részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkllonb{iretirasa vagy visszafizetése esetén éfietot
megille kamat mértéke azonos a Szolgéltatot adfifdto dijfizetési késedelme esetén megdlet
kamat mértékével.

Ha az Effizet6 a Szolgéltatd éaltal kovetelt dij Osszegfizépgét vitatja, a Szolgéaltatbnak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen ht&a&s6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Ebfizet6é kérésére a Szolgéltatbnak az adatkezelési szabdiggelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeghagsaltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokaskead kimutatast.

Az egyéni Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat nyomtatotiaioan naptari évente legfeljebb
két alkalommal koteles dijmentesen atadni. Nem migglfizetok részére vagy egyéni &Eizetoknek

az éven beluli harmadik alkalomtdl a Szolgaltatéadatok nyomtatott formaban toréékiszolgalta-
tasért oldalanként az ASZE. sz. mellékletébenmeghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat
szamithat fel. Ha az &izetési dij szamitdsahoz szikséges forgalmazaszémlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatasokbol megallapithato, hogy eekli@maciot a Szolgaltatdé érdekkorében felmerdlt
korilmény okozta, abban a naptari évben, amikorel# ilyen dijreklaméacié bekoévetkezett, a
Szolgaltatd az adatokat korlatlan szadmu alkalomkigtbles az egyéni Hiizetének nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.

15.7. Az Ebfizeto kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltatdé ardgtivagy a hibajavitast az arra az
ASZF szerint rendelkezésére allGtartam alatt nem végezte el.

Az atirds késedelmes teljesitése miatti kotbérmeatkmzd szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a
szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitdedkéne miatti kdtbérre vonatkozo szabélyokat és
kérulményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésénettjaitda 14.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizet6 a Szolgaltatdbnak kotbérigényeét irasban jelenhefi oely bejelentést a Szolgaltato
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogggdéagfeljebb 30 napon belll megvizsgélja és posta
aton kézbesitett tértivevényes levélben értesikléfizetot a vizsgalat eredményiy tovabba az igény
elfogadasardl vagy elutasitasardl.

Ha a kotbérigény kivizsgaldsahoz helyszini bejasaszikséges, az &izet6 az ebre egyeztetett
idépontban koteles a Szolgéaltatd részére a bejutast ldszzaférést biztositani. Ha ez asfizkté
hibajabdl meghidsul, a Szolgéltato asbfizetot Uj idopont egyeztetéseére valo felhivassal értesiti, és az
ugy elintézésének hatarideje az @pdntig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba afiEttot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltato nem koteles a kotbért fizetni az ASEF pontjaban (killonésen 14.2.a)—e)) megjelolt
esetekben.

15.8. Ha az Hifizet6 a Szolgéltatonak kartéritési igényét irasban beigla Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak joggEs&zobeli bejelentés esetén léleg azonnal,
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egyeb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgaljpostai Uton kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az Eifizetot a vizsgalat eredményir

,,,,,

idépontban koteles a Szolgéaltatd részére a bejutast ldszzaférést biztositani. Ha ez asfizkté
hibajabdl meghidsul, a Szolgéltato asbfizetot Uj idopont egyeztetéseére valo felhivassal értesiti, és az
ugy elintézésének hatarideje az Wjpdntig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba a#igtot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elbfizetsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén gaatil az Eifizeté vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az éttgdenti, amellyel az Bfizeté megléw vagyona a
Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. NelinakSzolgaltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltségaglyaaz Ebfizetét ért vagyoni €és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez gpikse

A Szolgaltaté felgissége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentdsintéxitési feldisség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy atlaibdeljesités érdekében agy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtériteni a kadrnakaarészét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az &lzet6 a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhatd. A karmézedi és karenyhitési kotelezettség teljesitéseaent
Elsfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étteBogy a Szolgéltatd szolgaltatasa részben
vagy egeszen nem megféleh mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karoké&tkéltségekert,
amelyek azeért meriltek fel, mert azofteté karenyhitési kotelezettségéet késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az ebfizetoi szerddésekibl ered kovetelések elévilési ideje egy év.

15.10. Az Ebfizets koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az A&ZFaz egyedi élizetsi
szerddés alapjan eljarni. Az Hiizet6 felelosséggel tartozik a Szolgéltato felé adfiebtéi szerddés
megszegéséb ered ténylegesen felmerilt karokért (kulondsen nem welelf vewokészulek
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezéskogastatdsabol, szolgaltatdé elleresi joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatéd altali hibaellgabiatositasanak elmulasztasabol, harmadik személy
részeére tortahjogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedgsietve jogellenes jelvételezéslbered
karokért).

A harmadik személy részére tordéjogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedéstvélgogellenes
jelvételezés esetén az érvéenyedfisbtoi szerddéssel rendelkézElsfizets koteles —a Szolgaltatot
terheb, legaldbb hat honapososkzakban megvaldsitottodizetsi hely ellerérzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgéltatdsatengedésseletvd jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megietidszed kotbér megfizetésére. A Szolgaltaté az
El6fizetével szembeni és kotbér mértékét meghaladd karésjdgérvényesiteni.

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megatizbivalamely kotelezettsége teljesitéséért azokban
az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkkiéil e, elbre nem lathatdé korilmények (vis
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maior) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak é&fzsltoi szerddés teljesitéseét. llyen korilmények
kilénodsen, de nem kizarolagosan a haborus cselglakéldzadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
szikséghelyzet, elemi csapéas (arvizvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, eanészeti
katasztréfa, koziiszolgaltatas szinetelése), illetve a torvény atagjga feljogositott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kovetk@zyei. Ezek az esetek a szeky feleket az
eléfizetsi szerddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésébendtanték vagy gatoljak, és ennek
eredménykeént vétlen moédon vagyoni vagy hem vagkartiokoznak.

16. Az eléfizeté jogai az ebfizetéi szolgdltatas hibas teljesitése esetén, a#fedetét megilletd
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagytartos lehetetlensége esetén azéretot
megilleté dijcsokkentés mértéke, az éfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
mdbdja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése eseten érz&b jogait, igy kilondsen az &izetét megillets
kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igémyeényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15.
pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Hifizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat égelfilritas soran nyilvanvaléva
vélik, hogy a Szolgaltaté a hiba kijavitasat atntefmeghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
véllalni, e tényél a Szolgaltat6 az Bfizetét haladéktalanul és megfaleindoklassal értesiti. Az
Elofizetét a hiba kijavitasaig a bejelent&détszamitott 72 orat, illetve az &izetd esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitdsi hétamdeghalad6 itartamra terjeden naponta
megille® és jovairandd dijcsokkentés mértéke:

a) misorcsomag jelleg szolgaltatds esetén a havibfedetési dij egy napra ésrésze és a
hibabejelentésben szeréphem a vallalt miéségi kovetelményeknek megféieminéségben
tovabbitott nfisorok és a csomagban 6sszesen szolgaltatisormdarabszama aranyanak
szorzata, vagy

b) fizeté6 csatorna jellefy misorszolgaltatas esetén a hawfigktési dij egy napra ésszegével
egyenb.

16.3. Ha az Hifizet6 a szolgéltatas méseégi problémaja miatt a Szolgaltatotdl dijcsokkeraéés
ugyanazon mibségi probléma miatt egyiddgg kotbérre is jogosult, a Szolgéltatonak a#figeto
részére kedvébbet kell alkalmaznia.

16.4. Az Ebfizeto dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panaksthérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintéeéd@pcsolatos panasza esetén jogosult. &z.
melléklet szerinti illetékes hatdosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az elsfizetéi jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltstékhelye szerinti
birésagok kizarolagos illetékességeét.

17. Az eléfizetéi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

17.1. Az Ebfizet6 a hélézathoz csak az alapvekdvetelményeknek megfelgl igy kulondsen
belf6ldon megfelé tipusengedéllyel vagy megfalskgi tanusitvannyal rendelkezelevizidés és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas végbereéste(tv és radio vékésziléket) csatlakoztathat és
az ebfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsoloéddedest csak szakemberrel végeztethet.
Az Elséfizets nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely lyegretheti a felhasznalok és mas
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személyek életét, egészseget, testi épsegét éadarat (alapvétbiztonsagtechnikai kdvetelmények);
és meg kell felelnie az elektromagneses dsszetiadgit(EMC) kdvetelményeknek.

17.2. A hélozat éfizetdi hozzaferési pontot kouetszakaszanak és a hélozathoz afiEdt altal

csatlakoztatott berendezések allapotaért, azokaktaltasaért az &izeté a felebs. Ha az HEifizeté

Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgéltatonak kéart okoZEléfizets, koteles azt
megtériteni.

17.3. A Szolgaltatd nem fetid a haldzat éfizetsi hozzaférési pontot kowetszakaszanak vagy az
El6fizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajédghibasodasaért, részben vagy egészben
valo vételi alkalmatlansagéért. Az esetleges kékhilba elharitasa vagy a \ikészilék vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, ekagzéseére kulon dijazaseért véllalkozhat, mely
koltségek az Hffizetsét terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalamsthgara vagy hianyara vald

hivatkozéssal az Elizet6 nem mentesul azdlzetési dij megfizetése alol.

17.4. A készulék behangolasa — a halézatra tért&atlakozassal egyididgg a Szolgéaltaté altal
végzett el§ dijmentes behangolas kivételével — adéfizketé Uigykorébe tartozik. A haldzatra tortén
csatlakozast kovéttovabbi behangolasokat azokrets kérésére a Szolgaltatd 4z sz. melléklet
szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébegrivél.

17.5. Az Ebfizeté vewkészilékének hibdjara vagy alkalmassagara vonatlesgileges vitak
eldontésére 8. sz. mellékletszerinti illetékes hirkozlési hatésdg jogosult. Aamgben az Eifizeto
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételedn és a megismeételt vizsgalatot igényli, tgy a
Szolgéaltatd jogosult a hatdésaggal kdozésen azt ekrég Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan
indokolatlan volt, agy annak koltségeit (sz. mellékletszerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a
hatésag altal a Szolgaltatéval szemben érvényetiigibbi dij) a Szolgéltatd jogosult azéttetore
atharitani.

17.6. A Szolgaltatd jogosult az dflzetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hHakozs
berendezéseket ell@mzni. Ha elledrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, &hzEtét felszolitja
annak 15 napon bellli megszintetésére, ennek engtielgnsége esetén a végberendezés Uzemen
Kivll helyezésére. Amennyiben azétetets a Szolgaltatd irdsbeli felszélitasanak nem tesget] a
Szolgaltato az éfizetéi szerddést felmondhatja.

18.A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitdsuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitdsanak biztositasa, azdatbiztonsag, valamint az difizetonek,
illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsta jogairdl és kotelezettségedt sz6lo
tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azstizetére vonatkozé személyes adatok koret, azok részletes
felhaszndlasi és nyilvantartasi szabalyait jeleZA8. sz. mellékleteszerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

18.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott szeresladatokrdl az Efizetének kérésére koteles az
Eléfizet6 sajat adatairdl felvilagositast adni.
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Amennyiben az Bffizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezdtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, Ugy az &izet6 mulasztdsanak dédartamara a Szolgaltatd mentesul az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

18.3. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatoésak az éfizetsi szerddés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a [#ld@épitettségének imzaki dokumentélasa
szUkségessé teszi, illetve azéficdetok tdjékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba |&zetoi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkoz6 panasggiktézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

18.4. A Szolgéltaté az Hizeté6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat csak kizardlag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkséeséeljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kilon jogszabélyok alapjantadatitoktartasi kotelezettség terheli Az adatirdde
és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato taggdhalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

19. Az eléfizetsi szolgaltatasok dija, ezen belll az egyszeri dijakendszeres dijak és forgalmi
dijak szamszefi és egyertelnd mértéke, dijazasi idszakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsacelvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a stazas modja és ideje, a dijnak az élizeto
igénye szerinti ebre torténé megfizetésere vonatkoz6 szabalyok

19.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasdi@imanként azl. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Ebfizets az ebfizet6i szolgaltatasokért at. sz. mellékletszerinti dijakat kételes fizetni.
Rendszeres dijak: havisizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetbfetetesi dij.

19.3. A folyamatos éfizetsi szolgéaltatasok dijfizetési gyakorisaga aéfizkets valasztasa szerint
a) naptéri havi difizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig
b) naptari negyedévesddizetés eseten a kdzépksonap végéig
c) naptéri féleves éfizetés esetén a harmadik honap végéig
d) naptéri éves éfizetés esetén a harmadik honap végeig
esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nybatktat az Eifizeté legkéesbb az el§
modositott dijfizetési gyakorisagusgizakot megélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalméat az ASZF 19.15. potatjtalmazza.

19.5. A Szolgaltatd lehéséget biztosit naptari féléeves és éve&reelfizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részestilhetnek. A dijkedveznuSak abban az esetben érvényes, ha az
El6fizeté a dijat annak esedékességéig medfizeti és a #abdgh szerddést a teljes ifszak alatt nem
maodositja vagy mondja fel.
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A Szolgéltatonak jogaban all az dketok egyes rétegei, csoportjai szaméara az értekesitest
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.
A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesidhlan tortéi részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Eifizets részére tsszességében az ASZF-riglyélsebben, az azonos
helyzetben lefk szamara azonos feltételekkel, akcionként @térszabalyozza. A Szolgaltaté ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositjaSzblgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az
Elsfizetsvel az ASZF-nek megfelélszerddést kotni, ha az Efizeté az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltéedddk

Akcibs kedvezmeény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy rékbkxtetdrtéd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cstkkentése,
c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vdigymentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott iélre sz6l6 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok kozil tobb leléstg egyuttese.

Az akcié keretében a Szolgaltatd a belépés és ardzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akciéba bevont foldrajzi terllat@ghatarozhatja és/vagy az akcidéban részékvev
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasavateanatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esatéennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
idészakon belll az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelgsdayabb risorcsomag
irAnyaba (lefelé) modositja, koteles adfiektéi dijkedvezményt az élizetéi szerddés modositasaval
egyidejileg medgfizetni. Felfelé modositas esetén adfifdtonek a dijkilénbézetet az ddzakbol
héatralew honapokra kell megfizetni.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltato a kedvepsébfizetsi szerddésben jogosult az &izets
szerddésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasahaté@gzott idre kizarni. Amennyiben az
El6fizeté ennek ellenére nem a Szolgaltaté hibaja miatt dablja a szekdeést, az adott akcios
kiirasban megjel6lt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igérdfl az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcibsbalyoknak. A
kizaras okai elssorban az, ha
a) az Ebfizeté akcids igényeével egyididpg, illetve az akciét meg&té és kdved, pontosan
meghatarozott igtartam alatt meglévelsfizetsi szerddéseét felmondia,
b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

Valamely akcié keretében megkotottfetetdi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerddésként kezelni, ha utobb kiderul, hogy aéfizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonbandkteéllentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megietette. A
Szolgéaltatd ezen Hlizettél a kedvezményt megvonja, a mar megkotaifizbtoi szerddest a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeteiddositjak és az &izets a dijkilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon |@r8zolgaltatd jogosult a szédest felmondani.
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Amennyiben az HBffizetd valamely ideiglenes akcio keretében kotott smbgzben vallalta, hogy
valamely szolgéltatast az akcioban meghirdetetétidekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz,
meghatarozott idtartam alatt az Bfizet6 altali ebfizetéi szerddés felmondasa, sziineteltetése vagy
moédositasa, vagy a Szolgaltato altal adfiEgté szerddésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az Bfizeté a kapott kedvezmeényt elveszti. A kedvezmény eléssz alapjan az &izeté
koteles a Szolgéltatonak a kedvezmeény elvesztgsgosito idpontban egy 6sszegben megfizetni az
akciés kedvezmény igénybe vételénelpiontjatdl visszameileg az akcié nélkili (ASZF szerinti) és
az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetedgakat is) kozotti kilonbozetet, annak a Ptkristie
késedelmi kamataval egyuttesen.
A Szolgaltaté Aaltali és Bfizetére hatrdnyos egyoldall szédésmodositds esetén vald eljaras
szabdlyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeresdilzetési dijak és az #izetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a kiegéézit
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasildige az egyéb egyszeri dijak pedig utélag esedékesek

Az Elofizeté az egyéni éifizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés madjat, mely a kéxid
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az lgyfélszolgdalati irodaban, dijbeszéldlletve helyi megbizottnal

b) a Szolgéltatd altal biztositott vagy azéteteté altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal

(csekkel)

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagsfdynlardl pénzintézeti atutalas

d) Elofizeté részébl tortens pénzintézeti atutalas

e) felhatalmazo levél alapjan azdiiket6 bankszamldja terhére azonnali beszedési megbizas.
A c)-e) pontok szerinti fizetési modnal azofdets kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz
szikséges adatok feltintetése, melynek elmulasxibs&agy hianyos teljesitéséb ered
kovetkezmeények az &lizetét terhelik.

19.8. A Szolgaltaté az esedékes dijakrol az esedégehdnapjaban szamlat kild asfizetének, a
szamla 0sszegét az azon feltintetett hatarnapigkledyenlitenie. A fizetési hataddnem lehet
kevesebb a szamla keli€szamitott 13 naptari napnal. Ha asfizeté a szamlat a targyho 25-éig nem
kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgaldtamételes haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitsetamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkaszlneti napra esik, a fizetés hatarnapja etkéx munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy téevedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egyb@hél szamlazhatja.

19.9. A szdmla kiegyenlitése &wrban az Hfizeté altal az edfizetsi szerddésben megjeldlt modon,
vagy a jogszabéalyban megallapitott valamennyi éigemdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltato
az 0sszeg folyoszamlajara kerilését éllenés nyilvantartasdban kimutatja, Ugyfélszolgélatjan az
El6fizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjékoztatja.

19.10. A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat faisitasara abban az esetben, ha &fiZ€t6 a
szamlan feltlintetett &bontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késadémmatfizetési
kotelezettség ke#d napja a szamlan feltintetett fizetési hat@rikdvett nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettseg mindaddig fenndll, aaddEbfizeté a szadmla szerinti 6sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bealalkotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetét alaptalan szamlareklaméacid esetén — a befizét#siridbig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettségeter
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19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és dukdr dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgalteé§edelmi kamatfizetési kotelezettsegének adkezd
napja a szamla befizetésének a napja,dvagpja az 0sszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mérteke azbfzktd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségecrset
egyarant a mindenkor hatélyos Ptk.-ban meghatarkesedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Hiizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetetélsészamitas utjan
érvényesiteni.

19.13. A Szolgaltato az &izeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §exini médon szamolja
el, igy ha az Hffizets kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetitszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, aztdéssrban a koltségre, azutdn a kamatra és végitaatdzasra kell
elszamolni. Az Hifizets eltés rendelkezése hatélytalan.

19.14. A Szolgéltato az esetleges dijhatralék bitiaként az Bfizet6tol vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingébn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynésszege az Hiizetét terheb havi
rendszeres élizetési dij 6sszegének 6tszorose, €s amelyneltatapal kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Efizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben azodkrets egy éven belll kétszer tizendt napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult &fizdtét pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni. Az 6vadék dsszege megegyezikléfizeté eléfizetdi szerddése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyveapos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadekbol kidkg. Az Ebfizeté koteles a szeédés
idétartama alatt az oOvadék Osszegét folyamatosan dgddzdonal letétbe helyezni.
Amennyiben az 6vadék oOssze@Bla Szolgaltatdé dijhatralék cimén érvényesiti igényaz
Elofizeté koteles az 6vadék dsszegét a levont 6sszeggeloadsrol szold irasbeli értesités
kézhezvételét kovéttizenodt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az HBffizetéi jogviszony megsimik, a Szolgéltato az dévadéknak a tartozasokkal
csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 0sszelalindaz Ebfizets altal megjeldlt bankszamlara,
vagy azt ugyfélszolgéalati pénztarabdl kifizeti.

19.15. Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasaalkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij

Az Elofizet kérése alapjan a Szolgéaltato altal készitett spdwdbolat, barmely személy kérésére az
ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felsatimiszben a masolat szamatol g

19.15.2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgéltatas igénybevételehez a set-topx bberendezés — szolgaltatd illetékes
ugyfélszolgalatan tortén— aktivadlasanak dija és amelyet a bekapcsolassdttakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére aéfizleto digitalis szolgaltatasra irAnyuldoéizetsi szerddés
kezdeményezett és targyévbensgisogramcsomag-valtoztatassal jaré6 — sa@ésmodositas esetén
koteles.

19.15.3. Athelyezési dij
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Amennyiben az éfizet6 érvényes szebéréssel rendelkezik, tartozdsa nincsaészolgaltatast olyan
mas ebfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahdzalgaltatd szolgaltatasa elédet
azonban a szolgaltatas igénybevétele erdekébemdszerre kapcsolas szikséges, a szolgaltatd az
elofizetot az U] ebfizeti hozzaférési helyen belépatij nélkil, athelyezeédiij ellenében a rendszerre
kapcsolja.
Az athelyezési dij mérteke az egyeni és Uzletzimi@nyi ebfizeté esetén eltéx

19.15.4. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazaggézeri dij.

19.15.5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehw tétele érdekében, amennyiben a csatlakozaséaykigél
nincs kiépitve, az difizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépisit koteles fizetni az
El6fizets, ha az Hifizeté az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre lahipl nincs
kiépitve a csatlakozés. A dij fejében a szolgaleay ebfizetéi hozzaférési pontot (&izetsi interfész)
épit ki, tébb hozzaférési pont igény esetén afizelté tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij
magaban foglalja a kiépités utan a dledszilék — misorcsomag csatornaira valé —délsehango-
lasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intéayn ebfizeté esetén eltér

19.15.6. Csokkentettdizetési dij
Az eldfizetd kérésére tortén szlneteltetés esetén a havonta fizetensbkkentett élffizetési dij
0sszege.

19.15.7. El&llasi dij
Ha az Ebfizeté a szerddéskotest kovéen, de meég az &izetdi hozzaférési pont létesitéseittla
szerddést felmondja, koteles a szolgaltato részéredasi dijat megfizetni.

19.15.8. Ebfizetési dij (niisorjel-elosztasi szolgaltatasitetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azddizetsi szerddes alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelglgyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fek@g8ltatd a szolgal-
tatasnak az éfizet6i hozzaférési ponton keresztil tordényujtaséért és a rendszer tzemeltetéseéert,
karbantartasdért valamint hibaelharitasaért. A seeies éifizetési dij nem tartalmazza az 1996. I.
torvény 79.8-ban rogzitett TV Uzemben tartasi dijggyéni ebfizeté 6 db vegberendezeést
csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobdgherendezés esetén pluséfieétési dijat fizet.
Uzleti/intézményi eifizets a szer#dott vebkésziilék darabszam utan meghatarozott hafizetési,
dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij meértéke éfizetéi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézmeényi),afiemasi
terlletenként, szolgaltatott tisorszerkezetenként, program-csomagonként és a ahaldiszaki
allapota szerint kilénb6zhet.

Az eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &z&l6 programcsomag-kiosztasokat, aéfizetok
altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 2451. szami mellékle¢ tartalmazza.

A Szolgéaltatoval kotott kulon megallapodas esetéros rendszeren az egyesofidetok egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasasashéizzal, mint az dizetok képviseletében
eljaré személlyel is kothétszerddés. Ebben az esetben a felek d@fizdtési dij tekintetében kulon
szerddésben allapodnak meg.

19.15.9. Eifizetd altal fizetend kotbér
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Az Elofizeté altal ebfizetett programcsomagtél magasabb dzirprogramcsomag jogellenes
jelvételezése esetén az ervényédizdtoi szerddeéssel rendelkézelsfizeté koteles — a Szolgaltatot
terheb, legalabb 6 hdnaposdgzakban megvalositottsdizetsi hely ellerérzésre figyelemmel — a
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsonetghhvi dija 20%-anak megfetebssze kotbér
megfizetésére.

19.15.10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalsakiszallast az éfizeté kérésére soron kivil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd afieéto kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran belll a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében téljes

19.15.11. Fizetési felszdlitas dija
A fizetési kotelezettségét hatdfid belil nem teljesdt eléfizets részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizefigsizolitas dija egylttesen.

19.15.12. Jeltovabbitasi dij

A szolgaltatds dijait azZl. sz. melléklet tartalmazza. A szolgéltatason belil a radi6zassl
televiziozasrél szolé 1996. 1. tv. &ltal meghatatbz szolgaltatasok (kételéen elosztando
kdzszolgalati magyarnyelvmiisorjelek — MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth, RBét Bartok Radio)
elosztasa a legalacsonyabb diju programcsomagbaénit) melyek elosztdsaért a Szolgaltatd
eléfizetési dijat nem szamit fel. A kdzszolgalatisorok vételének dijmentessége nem érinti a rendszer
fenntartasanak és karbantartdsanak, azaz a jeltib@abak a koltségeit, melyért kizarolag lazsz.
mellékletben megjel6lt mérték jeltovabbitasi dij fizeterid és amelyen tulméen a Szolgaltatd
tobbletdijat az Hfizetokkel szemben nem érvényesit.

19.15.13. Keészulek behangolasi dij
Az Elsfizets vewokészilékének az igényeltiisorcsomag csatorndira valdo behangolasa miatt fidéte
dij, amely a kiépitést kovéelss behangolas kivételével minden esetben &fZ€it6 altal fizetend.

19.15.14. Kiegészitbelépési dij
A 7.2. pontban megijeldlt szokasos (normal) csalakpfeltételeldl eltérs csatlakozas kiépités esetén
fizetend dij, melynek mértekét az igenyb és a Szolgaltatd kilon megallapodasban rendelkezik

19.15.15. Kihelyezett hirkdzlési berendezés haatindija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkobeérendezésnek azétets ingatlanaba tortén
kihelyezésére van szikség, a szolgaltaté az esakoebfizeté rendelkezésére bocséatja. Asfeetosi
szerddés hatélya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalaa&srolgaltatd hasznélati dij megfizetését irhatja
elos.

19.15.16. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megsardij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihdlyleizkozlési berendezés elvesztése, vagy megron-
galodasa esetén azoktetot kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritésifidgtési kotelezettség
terheli .A kihelyezett hirkozlési berendezés métisrdij 6sszege berendezésenkéntltéer

19.15.17. Kihelyezett hirkdzlési berendezés ovadek

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkobeérendezésnek azéteto ingatlanaba tortén
kihelyezésére van szlikség, a szolgaltaté az esakoebfizeté rendelkezésére bocsatja. Asfedetd
ezen szolgaltatas megsese esetén a kihelyezett hirkozlési berendezadeltetésszérhasznalatra
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alkalmas allapotban kételes a szolgaltatonak véstzia E kotelezettség teljesitésének biztositéaaul
eléfizets kihelyezett hirkdzlési berendezés Ovadékot kotkretni a szolgaltatd részére a berendezés
atadasakor.

Az Ovadékot a szolgaltatdé a kapcsolédd szolgaltat@égshnésekor visszafizeti az dizetonek,
kivéve, ha az éfizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznalatra alkalmas éallapotban
szolgéltatja vissza, ebben az esetben az dvadeékgiss kar megtéritésére felhasznalhatd. Az 6vadék
dsszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként.e

19.15.18. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas azofitet6 kérésére, vagy egyeb, azotiteté érdekkdrében ésokbdl
kifolyolag szunetel, kikapcsolasi dij fizetehd

19.15.19. Kiszallasi dij

Az Elsfizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli deén olyan esetben, amikor aZfedetoi
hozzaférési ponton valo tevékenység végzése érdela@lszolgéltatd helyszini jelenléte sziikséges az
Eléfizet6 hibdjabol vagy az Bfizeté érdekében felmerilt okbdl vagy azittets kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulonosgmnem kizarélag:

— Ha a Szolgéltato az &izeto kérésére az élizetével egyeztetett ishontban a tulajdonaban allé
vagy altala lzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatdé az &lzet6 hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba okaddizéié erdekkdrében merdlt fel (pl.ddizets
hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgéltato az&izetsi végberendezést (TV, radid, vided) adfizlets kulon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

— a szolgaltatas Bfizet érdekkdrébe tartozo okbdl, vagy adfidetd kérésére vald korlatozasa,
szinetelése kezdetén és vegeén,

- az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az eldfizets nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha széilasra a szolgaltatdo erdekkdrében
felmerdlt okbol kerdl sor.

19.15.20. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara kerulkswtatozasi dij fizetendl

19.15.21. Programcsomag modositasi dij
Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomaipsitasi lehéiséget kovet ismételt
programcsomag modositas teljesitéséeért fizételijd

19.15.22. Récsatlakozési dij

Réacsatlakozési dij megfizetésére asfizets abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adot
eléfizetéi hozzéaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltatgsmybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges. Igy példaul racsatlakozasizdfpnd amennyiben a szolgéaltaté a mar kiéplilt
rendszeren (j szefdés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyeéni és Uzlatézményi abfizeté esetén eltér

19.15.23. Tovabbi vételi hely dija
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A szolgaltatasi cimen Iévingatlanba az éfizeté kérésére egynél tobb vételi hely is Iétestthevabbi
vételi hely dija megfizetése esetén, melynek metd#sere az élizets tovabbi csatlakozasonkent
koteles és amely a tovabbi csatlakozas kiépitéseesledékes.

19.15.24. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azoftteté kérésére, vagy egyeb, azottteté érdekkorébe ésokbdl
kifolyolag szlnetelt, vagy korlatozasra kerilt és Blofizets a szolgéaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizeteid

19.15.25. Vizsgalati dij

Amennyiben az Hffizets ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejidzi és a megismeételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgdlat bizonyiiha indokolatlan volt, agy annak koltségeit,
valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szembeéngesitett tovabbi dijat a Szolgaltatoé jogosult a
Eléfizetore atharitani.

20. A felligyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feltigyeleti szervek megjelolését, elésbégeit 8. sz. melléklettartalmazza.

20.2. Az Ebfizet6 a3. sz. mellékletbermegjeldlt felligyeleti szervezetek kozul adfizdeté a
szolgéltatas nyujtdsanak helye szerint illetékesv&zethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szeradési feltételek elérheisége

21.1. A Szolgaltatd6 az ASZF-et és annak kivonatatigyfelszolgalatan, illetve — amennyiben van
— internetes oldalan hozzéaférbe¢ teszi. A Szolgaltatd ASZF-ét eés az ASZF kivonata
téritesmentesen azdzetéi szamara rendelkezésre bocsétja.

22. Alkalmazando6 jogszabalyok

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésak?803. évi C. tv. (Eht.), az annak felhatalmazasa
alapjan kibocsatott rendeletek és a Ptk. szabalyaanyadok.



