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3. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszdlamlasi lehefiségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

Az Eléfizeté felszolamlasi leheiségei a Szolgaltatdval valo jogvita esetén

1. A hal6zat kiépitésével, atépitésével, azébretéi szolgaltatasok niiszaki minéségével, a
hibabejelents szolgalat mikodtetésével, az ASZF tartalmaval kapcsolatos vitasetén, valamint
nem természetes személy esetén a 2. pontban medfeligykorokben az NHH-hoz vagy a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisdléhez:

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatala
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

2. Az ugyfélszolgalat Eht. 138. 8 (1) és (2) bekezdéseerinti miikodése, tovabba az altalanos
szerddési feltételek Eht. 130. 8§ (2) és (3) bekezdéserszti hozzaférhetoveé, illetve elérhetvé
tétele és nyilvanossagra hozatala tekintetében azht rendelkezéseinek megsértése esetén
(természetes személy Uigyében):

Koméarom-Esztergom Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fesggovédelmi Felligyéség
2800 Tatabanya,dér 36. Tel: (34)511216, Fax: (34)511217

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. Térvénybe Utk6z magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245iBpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevanységével kapcsolatos jogvita esetén:

Déag-i Onkormanyzat jegye
2522, Dag Deék Ferenc u.28.
0633/480-910

(cim, telefon)

5. Az el$ fokon illetékes birdsagi férum:
Esztergomi Véarosi Birosag

2500 Esztergom, Széchenyi tér 22.
Telefon: 33/313-006, 33/312-988



