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4. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato6 altal kezelt szemeélyes adatok kore

A jogszabalyban koételéen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgarSzolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kdveikez

1.1. Az elektronikus hirkdzlé8lr sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EHH7.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd asfigetok és a Felhasznalok részeére tobtészamlazas és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint affizdtoi szerddések figyelemmel kisérése ceéljabol a
kovetkez adatokat kezelheti:
a) az ebfizet6 neve, lakohelye, tartbzkodasi helye, illetve sedyd,
b) természetes szemeélyoBkets esetén az élizeté (leanykori) neve, anyja neve, sziletési helye
és ideje,
C) nem termeészetes személyfedeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az@lzet6 bankszamlaszama,
d) az ebfizet6i hozzaférési pont egyéb azonositéja,
e) az ebfizet6 cime és az éfizetéi hozzaférési pont tipusa,
f) a szolgaltatas tipusa, kézidlépontja,
g) adijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefiagtatok,
h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizeltt6i szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbejések, a hibabehatarol6 eljaras eredményének és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedések vissztkétisége érdekében a kdvetkemdatokat kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasét,

d) a hibabejelentés dghontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseleztobseredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritasanak modjat éspdntjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredralemgégét

és annak okat),
h) az ebfizet6 értesitésenek maodjat esmbntjat.

1.3. Az Eht. 154. 8§ (1) bek. alapjan a Szolgalecelektronikus hirkdzlési szolgéaltatasra iranyuld
szerddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisér@seabbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvémdgesicéljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
El6fizeté azonositasdhoz szikséges és elégséges személgdekadatokat:

a) az Ebfizet értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléstgét,

b) ha szikséges, azo6éketdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési ponétciabfizeto

azonosito szamat,

c) a bejelentés, panasz révid leirasét,

d) a bejelentés itpontjat (év, hdnap, nap, ora).

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmeényeit,
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f) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatsgeidjat (év, honap, nap, ora),
g) az Ebfizets értesitésének maodjat esjmbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé sajatetszerzési céljabol — azobizeté kifejezett
elézetes hozzajarulasdval — kezelheti az 1.1. ponintzadatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az
Elofizeté 4&ltal igénybe vett illetve veh#et szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(miisorprogram tartalom ismeréettervezett valtozasok és fejlesztések, ) szat#dbk, vasarlast
0sztond kedvezményes illetveiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildéséxeElfizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak édartama és modja

2.1. Az 1.1. a)—c) pontja szerinti adatok a s#@és megdméseéig, az 1.1. d)—h) pont szerinti adatok
az ebfizetdi szerddéskdl ered igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléditg kezelhéik,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre elbétaridt ir eld. A szolgéltaté az 1.1. fpont szerinti
adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezévk#hj(CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara
vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévildget 1 év utan, 30 napon belll tordlni koteles.
Kllon torvény ilyen dlirdsa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kdidény ebirdsa szerinti
célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelésrtiék szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltatd adfiztéi szerddés megkotését kovetn az
Eléfizetok adataira vonatkozo szabélyok szerint kezeli,|&fizet6i szerddés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a St legalabb egy évig mé&gi. A Szolgaltaté az
adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirédkés@t esetleges jogvitara nyitva alldsideteltéig
vagy a jogvita jogdis lezarasaig, illetve a szolgéltatas éségével 6sszefiiggésben szaméra jog-

AT

szabalyban éirt statisztikai informéacids kotelezettségei el@gdlig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjaban megbatit adatszolgéaltatas biztositasa céljabdl koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a s@¢@ézs megsmeéseig,
b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megsrizni.

2.4. A Szolgaltatd a 3.1.pont c) pontjaban megbati#t adatszolgaltatas biztositasa ceéljabol —
legfeljebb harom évig — kezelheti adftetéi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen akkadt

— igy kulénosen a tulajdonosa altal letiltott —éfedetéi veégberendezések hasznélatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgaltato elektronikdgdzlo halézataban keletkézs rendelkezésre allé
adatokat.

25. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltagjats Uzletszerzési céljdbdl az oEretd
hozzajarulasanak dtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezeléstEdifizets hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont sae8inblgaltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot azkedelésél valdo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténal valantelpontban nem emlitett célbol torééadatkezelésre
kerult sor.



Altalanos Szersdési Feltételek 60/63 Hatalyba l1épés kelte: 2010.05.20.
fajinév:ASZF Dag 16-26/2010 Utolsé médositas kelte: 2010.04.20.
Késziilt: 2010.04.20.

2.7. A Szolgaltato koteles azdfikzetokrsl nyilvantartott szemeélyes adatok veédeltii@ondoskodni.

2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok eset@zeadatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személylekyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes adat-
alloméanyokrol legalabb egy példany biztonsagi netstlkell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartdsokat megfabein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyskbél$
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbeng az irattdrozasra nem kefiilvagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéll
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégémathordozon Iévadatokat helyreallithatatlanul
le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatd&erlmazo listakat el kell égetni vagy mas médon
(égetéssel, iratmegsemmisiel) ellerrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozll azok, araklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan anlézast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az tgyfel-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezés§szgbaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorsdgime, a kdzvadadihcselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jodmitan vagy jogséét felhasznalasanak
uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasroél szolo torvéndidsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, areklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan aetifritast illeileg az tgyfél-tajekoztatast
végzik,
b) a hibaelharitasbdl erégogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részeére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozlUl azok, amaklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan aszafigyintézéset, illéeg az ugyfel-
tajékoztatast végzik
b) a panasziugyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogozeltvek részeére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, areklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akfzalgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akcioét ilideg a marketing jellaguiigyfel-tajékoztatast veégzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, areklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizets kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féngza a harmadik fél altal
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gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott Igédtatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informéacidknak az Effizeto részeére torténkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkalckafatban az adatokat atééet a szolgéltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltat6 az Hlizets6 adatkezeléshez val6oebtes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jbgbzazamara koteléen nem irja él.

4.2. Az Ebfizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kégéklszerint szerezheti meg:
a) az egyéni éifizetéi szerddés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkszaelélatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén aifiEtto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort€nadatkezelés$t sz6l6 nyilatkozatdt a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkildiséisbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutébbi kad az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudoméasara jutott személylsdokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy résega& az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghettiai szerint teheti leh®te.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatéabiiazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgéaltatoval
azonos maédon terheli és megszegéseert a jogszhbsipointi felebsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszonygatta tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi feleés

5.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladattd@sara kinevezett személy

neve: Téthné Putz Erika
beosztasa: igazgatasoatio
elérhebsége: 0633/480-910

5.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani
a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagjagbimottja az adatvédelemre és az adatbizton-
séagra vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalymeggismerje és munkéja soran betartsa,
b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeimehedyi s targy feltételeit,
c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatnakEEfizeték és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint ha van, intéeséhonlapjan vald nyilvanos elérbstgét.



