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5. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minssegi célértékei

ASzF

Min 6ségi mutatd megnevezése hivatkozas Célérték
1./A szolgaltatashoz valé j hozzéaférés pont lédeshek vallalasi hatarideje 7.1 30 nap
2./A bejelentett mitiségi panaszok hibaelhéritasi hatarideje 14.3] &2 or
3./A szolgéltatas igbeli rendelkezésre allasa 8.1. 90 %
4./Az ugyfélszolgdlati Ggyintéz120 masodpercen bellli jelentkezésének ardnya 1 14, 80%
5./Vivészintek az éifizetéi hozzaférési ponton 62 dBuv 62 dBuvV
6./Az elosztott szomszédos televizids csatornaktkidegnagyobb
e e . i n L 3dB 3dB
jelszintkilonbségek az @lzetdk hozzéaférési pontjain
7./Vivélzaj viszony az éfizetdk hozzéférési pontjain 40 40 dB
8./Moduléciés hibaarany (MER) 0 0dB

Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Gj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgéltatashoz Iétesitett Uj higzédeknek az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnéebb hatariél esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek rbgill az el hozzaférés létesités, az athelyezés, &fizetonél tovabbi hozzaférés Iétesités, ha
a létesités fizikai megvalositast igényel helyhétik ebfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyibenlg&to

és az difizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasl thtegrendelését Iépizetesen teljesiti, akkor minden
egyes jovahagyott szallitasisigont kilon megrendelésnek szamit mérési szempomthidkor egy igénybejeleittdbbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkoszalgaltatasnak az egyes helyszineken tértbiztositdsa kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kuléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast éfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités azddizetsi hozzaférési ponthoz val6 bejutastol fiigg és em lehetséges a megkivansisbn,
- haazigény halasztast, vagy késbi idépontot kért a Iétesitésre.
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%-aban teljesitett hatarideje 6rdban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az tinnep- ékammiineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatdé hibabehatérold eljarasanednyeként valésnak bizonyult, az érdekkdrébeozért
szolgéltatasmidséggel dsszefligdibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vdskhgtél, vagy csdokkent misségéél sz0lé bejelentés, amelyet abfetets
tesz és a szolgaltat6 altal a szolgéaltatashoz Blselektronikus hirkdd halézatnak, illetleg annak meghibasodasanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas, tdbbcsatornasfiztsi hozzaférésil bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdétlendil. A hibaelhéaritasi ddcsak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgéltaté az éfizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekketrstdik.

Kizart esetek kuléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibja,

— ha a javitas az éfizets telephelyének elérésttfligg és ez a hozzaférés — a szolgéltatd érdekkkindll e$ okok
miatt — nem lehetséges a megkivaribien,

- ha az difizeté kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A szolgéltatas itbeli rendelkezésre &lldsa: a szolgaltatds-igényietveeg tényleges ddartamanak arénya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonykatzalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybevelbstg tényleges idartama az az &bzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valéban igénybe
vehetik, fuggetlendl attdl, hogy a szolgaltatassésst az egyesdfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik,
amikor a szolgéaltatas azdélkets szamara nem igénybe vebet

A szolgéltatas-kiesésdtartamaba tartozik:
— aszolgéaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgéltatas tervezett atalakitas, felljitad&atartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kulondsen:

— aszolgéltatas élizeté kérésére torténszinetelése,

- a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsggigdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabélyok altal éirt modon tértéf sziinetelése.

4.] Az Ugyfélszolgalati Uigyintéz 120 masodpercen belilli jelentkezésének aranyazolydtatdé ASZF-ben kozzétett
telefonos ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkieee az Ugyintézaltal 120 masodpercen bellli bejelentkezésseldoiya
hivasok havi atlagos aranya az 6sszes beérkezégttuz képest, szazalékban kifejezve (max. 2 tzejle

5./ Vivdszint az eifizetéi hozzéaférési ponton: az adatiggsi idsszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizié fisorcsatorna viészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatornakttiegnagyobb jelszintkilonbségek agfizletéi hozzaférési ponton: az
adatgyijtési idsszakban az esetek 80 %-4ban afizdtéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkbkeg az
elosztott szomszédos televiziéfigarcsatornak kdzott.

7./ Vivélzaj viszony az éffizetéi hozzaférési ponton: az adatiffgsi iddszakban az esetek 80 %-4ban mért televizié
miisorcsatorna vié/zaj viszony az éffizetéi hozzaférési pontokon.

8./ Modulacios hibaarany (MER): az adatggsi idsszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon az esetek 80 %-4ban a
hibasan modulaltan atvitt bitek aranya az 6ssaet Bithez képest.
A mutatok vonatkozasaban:

Elsfizetdi hozzaférési pont: az @lzetéi tApvonal haldzat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges



