KIVONAT
a [szolgaltato neve] Altalanos Szefidési Feltételeilsl
(utols6 médosités kelte: 2010.04.20.)
1. A szolgaltatdé neve, cime, telefonszama, intermst honlapjanak cime,
az altalanos szerédési feltételek elérhelisége, az Ugyfélszolgalat elérhgtége
és nyitvatartasi rendje

A szolgaltaté neve, cime

A szolgaltaté neve: Dag Kozség Onkormanyzata

Roviditett neve: ..........cocooveeiinnn. ,

Cégjegyzékszama/Vallalkozoéi igazolvany szama: .........ccceee....,

1.2. Székhelyének cime: 2522 Dag, Deak Ferenc.u. 28

Telephelye-finek cime: ...,

Telefonszam: 06-33-480-910, 06-40-990-005, Telefans 06-33-480-227
Ugyfélszolgalatanak elérheisége (cim, telefonszam, nyitvatartasisid illetve
internetes honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime, telefon-

telefax szama, emailcime

ohlyitva tartési ideje

2522 Déag, Dedk Ferenc u. 28. Munkanapokon 8—1@ 6rai

2.2. Hibabejelerit szolgalat

Tertlet megjeldlése, telefon-
telefax szama, email cime

elérhetségének idtartama

06-33-480-910, 06-40-990-005
Fax:06-33-480-227

Munkanapokon: 8-16

kabeltv.dag@freemail.hu

2.3.Internetes oldal (honlap) cime www.dag.hu
Az altaldnos szetdési feltételek elérhésége

21.1. A Szolgaltaté az ASZF-et és annak kivonatéigyfélszolgalatan, illetve

— amennyiben van — internetes oldalan hozzaféuéetteszi. A Szolgaltato
ASZF-ét és az ASZF kivonatat téritésmentesen &fizEtSi szamara rendelkezésre
bocsatja.

2. Az ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének

felugyeleti szervek, illetve elérhdtségeik megjeldlése.

16.1. A szolgéltatas hibas teljesitése esetén &z&h jogait, igy kildnésen az
Elsfizetst megille kdtbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igkny
érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. poatiaimazza.

16.2. Ha az Hfizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgélat éaeltiritas

soran nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltaté a ahilkijavitasat atmeneti
(meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja iré|l@ ténybl a Szolgaltaté az

Elsfizetst haladéktalanul és megfelelndoklassal értesiti. Az Eizetét a hiba

kijavitasaig a bejelentégét szamitott 72 o6rat, illetve az #izets esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hétandeghalad6 iétartamra
terjedden naponta megillétés jovairando dijcsdkkentés mértéke:

a) misorcsomag jelldg szolgaltatas esetén a havéfedetési dij egy napra és
része és a hibabejelentésben szérapm a vallalt midségi kdvetelményeknek
megfeleé minéségben tovabbitott isorok és a csomagban dsszesen szolgéltatott
musor darabszadma ardnyanak szorzata, vagy

b) fizets csatorna jellefy misorszolgéltatas esetén a havifieketési dij egy napra
esy Osszegével egyshl

16.3. Ha az Hifizets a szolgéaltatds méségi probléméaja miatt a Szolgaltatotol
dijcsbkkentésre és ugyanazon &siégi probléma miatt egyiddeg kotbérre is
jogosult, a Szolgaltaténak azdfizeté részére kedvébbet kell alkalmaznia.

16.4. Az Ebfizets dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos pandsithérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritésiyégéaiintézésével kapcsolatos
panasza esetén jogosulftasz. mellékletszerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat
kérni.

Az elsfizetsi jogviszonybdl ered esetleges jogvitakra a felek kikétik a Szolgéltaté
székhelye szerinti birdsagok kizarélagos illeté&gés.

3. Az elifizeté személyes adatai kezelésének szabalyai az Eht. 1$4lapjan.

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azsfetetére vonatkozd személyes adatok
korét, azok részletes felhasznélasi és nyilvardiagaabalyait jelen ASZRB. sz.
mellékleteszerinti Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott szeyaél adatokr6l az EBfizetonek
kérésére koteles az dfizets sajat adatairdl felvildgositast adni. Amennyiben a
Eléfizets a Szolgéltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezdtozast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, Ugy az @&izeté mulasztasanak édartaméra a Szolgaltaté
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése aldl.

18.3. A Szolgéaltaté az éaltala nyilvantartott adatoksak az éfizetéi szerddés
fennalldsa alatt illetve azutan annyi ideig targlnaameddig arra a hal6zat
kiépitettségének fiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetvel@zdick
tajékoztatdsaval, a dijszamlazéssal, tovabbé d&fzetbi szolgaltatdsok igénybe
vételére vonatkoz6 panaszok lgyintézésével kaposojagai és kotelezettségei
fennallnak.

18.4. A Szolgéltatd az &fizets adatkezelési nyilatkozataval ellentétes
adatszolgaltatast csak kizarGlag erre jogszabalylielhatalmazott szervek
megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kilon jogszabdlyok alapjantaéka titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezejtsé@ Szolgaltatd tagjait,
alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

4. Az elifizetéi szolgdltatasok részletes meghatdrozdsa, igy kikisen a
szolgédltatasok  dijainak, kedvezményeknek, szolgatiesok  minéséqgi
célértékeinek leirdsa az altaldnos szatdési feltételekben.

A szolgéltaté altal nyuijtott éfizetsi szolgaltatasok meghatarozasat az ASZF 5.
pontja, valamint 1. sz. melléklete, a szolgaltatédigait az ASZF 1. sz. melléklete,
az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja, @géitatd altal biztositott




kedvezményeket az ASZF 19.5 és 19.6. pontja, agéltatas mitiségi
célértékeinek leirasat az ASZF 8. pontja tartalmazz

5. A szdmlédzas mdédja

19.1. Az Ebfizet6 a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatidsaié
alkalmanként a. sz. mellékletekszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Ebfizets az ebfizetsi szolgaltatasokért ak. sz. mellékletszerinti dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havifizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
elsfizetési dij.

19.3. A folyamatos éfizetsi szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisaga azfizkts
vélasztisa szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig,

b) naptari negyedévessfiketés esetén a kdzéplsdnap végeéig,

c) naptéri féléves éfizetés esetén a harmadik honap végéig,

d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik hdénap végéig esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Hifizetd
legkésbb az el§ mdodositott dijfizetési gyakorisdgusgzakot megélzé hénap
kezdetéig modosithatja.

19.7. A rendszeres @lizetési dijak és az &iizetési dij jelleg dijak, valamint a
belépési, a kiegés#ibelépési és a racsatlakozasi dire] az egyéb egyszeri dijak
pedig utélag esedékesek.

Az Eléfizets az egyéni difizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat,
mely a kdvetkedk valamelyike lehet:
a) készpénzzel az Ugyfélszolgdlati dipdmel

megbizottnal,

b) a Szolgéltaté altal biztositott vagy a®fidets altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossfgistamlardl pénzintézeti
atutalas,

d) Elsfizets részésl torténs pénzintézeti atutalas, e) felhatalmazé levél alaz
Eléfizetd bankszamlaja terhére azonnali beszedési megbizas.

A c)—e) pontok szerinti fizetési médnal azéttetd kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz szikséges adatok feltlintetése, ekelghmulasztasabol vagy
hianyos teljesitésébered; kbvetkezmények az &izetést terhelik.

19.8. A Szolgéltatd az esedékes dijakrél az esedégehdnapjdban szamlat kuld
az Ebfizetonek, a szamla 06sszegét az azon feltintetett haigrnaell
kiegyenlitenie. A fizetési hataidnem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott
13 naptéri napndl. Ha azdlkzets a szamlat a targyh6 25-éig nem kapja meg, ugy
ezt a Szolgaltatdé ugyfélszolgalatdnak koteles Hiddadanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitegdmlamésolat dijtalan. Ha
barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, aé&&dtatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedédie nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékességtdlapiamitott egy éven belll
szamlazhatja.

irodaban, illetve helyi

19.9. A szamla kiegyenlitése &®rban az HHfizets Aaltal az edfizetsi
szerddésben megjeldlt moédon, vagy a jogszabalyban neggjédtt valamennyi
fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolféltaz 6sszeg folydszamlajara
kerulését elletrzi és nyilvantartasdban kimutatja, Ugyfélszolgéalaltjan az
Eléfizetst érdekbdése esetén befizetésitajekoztatja.

19.10. A Szolgaltat6 jogosult késedelmi kamat ffsitdsara abban az esetben, ha
az Ebfizets a szamlan feltlintetett dgontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kKemdpja a szamlan feltlintetett fizetési
hataridt kdvet nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség ndddafennall,
amig az Hifizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kdpwési
kotelezettség akkor is beall, ha a kételezett kilseét kimenti.

Az Eléfizetét alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizétltsiridbig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizé&titelezettség terheli.

19.11. A Szolgéltaté a tévesen felszamitott ésduktr dijat késedelmi kamattal
novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetn Szolgaltaté késedelmi
kamatfizetési kotelezettségének a Kezthpja a szamla befizetésének a napja,
végs napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke a#zfizetd és a Szolgéltatd kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatditksban meghatarozott
késedelmi kamat mértékével azonos. A Szolgéaltagrdsbfizets jogosult a masik
féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas @aanyesiteni.

19.13. A Szolgéltatd az Hizets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a
szerinti médon szamolja el, igy ha asdfidet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és
a fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitéséne elég, azt elsorban a
koltségre, azutdn a kamatra és végibtarfozasra kell elszamolni. Az &izets
elté rendelkezése hatélytalan.

19.14. A Szolgéltatd az esetleges dijhatralék bittkaként az Bfizetstol
vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni biztositéktB&ték fajtai:

a) ingbn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, ynek Osszege az &ilzet6t
terheb havi rendszeres d&izetési dij Osszegének Otszorése, és amelynek
alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsakdédz &t terhelik.

b) pénzbeli évadék: Amennyiben azftets egy éven belil kétszer tizenét napos
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatdé jogosulEkfizetét pénzbeli vagyoni
biztositék, mint évadék nyujtasara felhivni. Az dek 6sszege megegyezik az
Elsfizetd elsfizetsi szerddése alapjan egy hdnapra vetitett 6sszeg kétszetesé
Negyvenoét napos fizetési késedelem esetén a Swithgbgosult dijigényét az
Ovadékbal kielégiteni. Az Bfizets koteles a szebérés iditartama alatt az dvadék
Osszegét folyamatosan a Szolgéaltatondl letétbechiely Amennyiben az évadék
O0sszegéll a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igdngz Ebfizets koteles

az 6vadék Osszegét a levont 6sszeggel a levon&zd@b irdsbeli értesités
kézhezvételét kovéttizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Hfizetéi jogviszony megsimik, a Szolgéltatdé az 6vadéknak a
tartozasokkal csokkentett 0sszegét kamatmentespn, 8eszegben atutalja az
Eléfizets &ltal megjeldlt bankszamlara, vagy azt lgyfélsalaty pénztarabdl
kifizeti.
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6. A hibabejelent) elérhebsége, a hibabejelentések, szdmlapanaszok elintézési
rendje, a karbantartdsi szolgéltatdsok biztositasa.

14.1. A Szolgaltaté a halézat és azfigktdi szolgaltatasok folyamatos és
zavartalan biztositasa érdekében az ASZF 2.1. postprinti Ugyfélszolgalat
mellett hibabejelett szolgalatot is rikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF
2.2. pontja tartalmazza.

Az Eléfizets az ebfizetsi szolgaltatds meghibasodaséat a Szolgéaltatd aitedditott
hibabejelend szolgalatnal szdban telefonon vagy az ugyfélstalgal szoban
személyesen vagy telefonon, az ugyfélszolgélathdidokt levélben, vagy
elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus ddtés atjan jelentheti be. Az
Eléfizets azonosithatésadga érdekében a bejelentéskor kpzidtve feltintetni
szlkséges az &izeté Ugyfélazonosité szamat.

14.2. Hibabejelentésnek ndisiil az Ebfizets altal a 14.1. pont szerinti barmely
maédon tett minden olyan bejelentés, amely affift6 altal jogszeiten igénybe
venni kivant valamely éfizet6i szolgéltatas igénybe vételi leis€gének teljes
vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltatd altdhltvaninéségi célértékek alatti
szinti hasznélhatosagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mirésil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizets érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a meds® vagy rossz risszaki mirdsédi misort mas riisorral
helyettesiti,

c) a miisorszolgéltato altal adott jel nem megfélelinéséd;,

d) a hiba elharithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

e) az Ebfizets az ASZF5.sz. mellékletébervallalt szolgaltatas miiségédl eltérs
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek tekpssit varja el.

14.3. A Szolgéltatd koteles azdfikets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valdésnak bizonyult érdekkorébe tartdubat legfeliebb a
hibabejelentés nyilvantartasba vétélétszamitott 72 o6ra ittartamon belll
kijavitani.

Nem mirésil valés hibanak az, ha az6ktetével szemben a szolgéltatas
korlatozdsara kerilt sor és a korlatozasrél a Sielp az Hifizetst a
hibabejelentéskor értesitette.

Amennyiben a Szolgaltaté a 12.3. pont szerint olyaennyiségi korlatozast
alkalmaz, melynek keretén bellll vagy a kbzszolgatatsorok vételét, vagy a
legkevesebb isort tartalmazé fisorcsomag vételét biztositia és ezekre
vonatkozoan jelent be azééketé valds hibat, Ggy a Szolgéaltaté azt az altaldnos
szabdlyok szerinti hibaelharitasi eljarasanak nielgken kezeli.

14.5. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvdasdma veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentéfira kbvetkes adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléshgét,

b) az ebfizetsi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pordtcan edfizetoi
azonosité szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgéltatd hibaelhéritasi eljardsa alapj&altanzza

e) a hiba okanak behatérolaséra tett intézkedééslatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsanak maodjat égpdntjat (év, hdénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizeté értesitésének maédjat é$mbntjat.

14.6. A Szolgéltatd az &izets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton szdban tefelertés esetén a bejelentett
hibara vonatkozéan rogzitett szdveg visszaolvas@isav

b) a telefonos Gizenetrogaieé mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés pswté
Eléfizets altal megadott telefonszdmon a bejelentett hivaratkozéan rogzitett
szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgaktpjan a Szolgaltaté
haladéktalanul és megfebahdoklassal kételes azdizetst értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észld@heagy a hiba az Efizeté érdekkdorébe
tartozé okbdl merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatérozott) gdeagy tartdsan nem tudja
vallalni, ezért az Hfizets részére jelen ASZF 16.2. pontjdban meghatarozott
dijcsokkentést nyijt.

14.8. Az Ebfizeté a hibaelhéritds soran koteles a Szolgaltatovaltagikodni, a
hibaelharitas lehéségét az éfizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban
foglalé ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatohibaelharitast az Efizets
bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hataridelil végzi, ugy csak akkor
koteles a Szolgaltatd az dzetét elszetes értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az
ingatlanba sziikséges bejutni. A hibaelharitas, ba lokanak kivizsgalasa és az
Uzemelés, valamint szolgéaltatasnyujtas biztositislekében — ha a kivizsgélas,
vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen kedmgs -, az ingatlan tulajdonosa
(hasznalgja) itrni koteles, hogy éketes értesités alapjdn a Szolgéltaté erre
felhatalmazott képviséje az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantaréés
hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve hészaki indokok miatt a hiba elharitdsa
masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplleéesitményen, az alatt vagy
felett, illetSleg abban a szolgéltatas céljara szolgalé eszkpkt tavkozb
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a Szolgaltatd tevékenysége az ingatldmjdbnosat tulajdonjoga
gyakorlasdban korlatozza, a korlatozas meértékénelgfeteb kartalanitas illeti
meg, kivéve, ha a ingatlanra vonatkozd jognyilasittételre jogosult Bfizetd
részére tortéh szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében keribdmrlatozasra,
vagy ha az egyedi&izetsi szerddés masként rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgéltato a hiba kivizsgaktsan megallapitja, hogy a hiba
oka az HEbfizets érdekkdrébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott Kékzilletve az
Eléfizets altal Uzemeltetett sajat bélbalozati szakasz vagy azok bedllitasi hib4ja
miatt) merllt fel, a Szolgaltat6 a hiba elharitasdvem koteles, azonban -
amennyiben a Szolgéaltaté tevékenységi kore és kKapacazt lehéwé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti



14.10. Az Ebfizets kiszallasi dij fizetésére koteles bzsz. mellékletbermegijeldlt
mértékben, ha

a) a Szolgéaltatdé helyszini vizsgalat alapjan megdtija, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végeziéekijavitas idpontjaban a Szolgaltaté és azbfidetd
megéallapodott, azonban azékrets az ingatlanba val6 bejutast vagy aéfiektoi
hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizets téves vagy megtévegzvagy nem valés hibara iranyuld bejelentést
tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérében merdilt fel

14.11. Amennyiben az &izeté kéri és a Szolgaltatdé azt teljesiteni tudja a
feltételek adottsdga miatt, Ugy a Szolgaltaté aalbhéelentés nyilvantartasba
vételétl szamitott 6 6ran belil megkezdi a helyszini hibaetast azl. sz.
mellékletben megjel6lt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

14.13. Az Ebfizets nem jogosult a halézatot érinfavitasi vagy karbantartasi
munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltatéalikizeméllyel végeztetni.
Amennyiben a hibakivizsgalas vagy -elharitds sardgallapitasra keril, hogy
az Ebfizeté a Szolgaltatd tulajdonat képehaldzatot vagy haldzati berendezést
az Ebfizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadigmélyt vett
igénybe és ezzel a Szolgaltatdbnak kart okozott, kgteles az okozott kart
(beleértve a mas @izetoket is ériné hibaelhariths meghidsitasabdl erddart
is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felifhekbltséget a Szolgaltatd
részére megtériteni.

14.14. A Szolgaltaté a halézat karbantartdsat dégéktatasmiség szolgéltatd
altali ellerbrzésének adatai vagy azolret6 megalapozott bejelentése alapjan
végzi, amennyiben a halézat vagy annak része dHapuoatt a karbantartas
szlikséges.

15.5. Ha az Hfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét tjdtaa
Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot) halaaléktul nyilvantartasba veszi és
szbbeli bejelentés esetén lgiety azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belil megvizsgéalja, és a Szolgaltatd a bejelentégvimsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az éfizetsi szerddést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban
foglaltak szerint felmondani.

Ha az Ebfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatasidejarta ebtt nydjtia be a
Szolgéltatbhoz, és a dijreklamaciét a Szolgalta®m nutasitjia el annak
nyilvantartasba vételét kowvet5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozdsaban a dijfizetési hatérida dijreklaméaci6 megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij eredeti
fizetési hataridre tortér® megfizetésére koteles és a dijreklamaciénak dotita
dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halasztddiga.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, ldjfizetési kdtelezettség esetén a
kovetked havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejeleraksralasatol
szamitott 30 napon belll — az8fiketé valasztdsa szerint — a dijkilonbdzetet és
annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamataitEH#izets szamlajan egy
0sszegben jévéirja vagy a dijkilonbozetet és akaakatait az Hifizets részére

egy 0sszegben visszafizeti. A dijklulonbozet jo\sdrdagy visszafizetése esetén az
Eléfizetét megille kamat mértéke azonos a Szolgéltatét adfifdts dijfizetési
késedelme esetén megilldtamat mértékével.

Ha az Bbfizet6 a Szolgaltato altal kbvetelt dij 6sszegézégét vitatja, a Szolgaltaténak
kell bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelezzaférésl védett és szamlazasi
rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba meggdiaielyes volt.

15.6. Az Ebfizets kérésére a Szolgéltatbnak az adatkezelési szabfidy@lembe
vételével biztositania kell, hogy azdfkrets a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetértij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatast.

8.5. A szolgaltatas méségét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosanééssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglkeménBpontokon keresztill rendszeresen,

c) az etbfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szurdéprobassieméréssel,
iletve

d) az Ebfizets minéségre vonatkozd panasza esetén adfiZets elsfizetsi
hozzaférési pontjan a panasztol fégg objektiv. mdédon méréssel és/vagy
szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéltatdé megfélemiiszert és szilkség esetén ellet
vevoberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

7. A szerfidésszegés jogkdvetkezményei, igy kiléndsen a szhéids
minéségére, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezésekgsmegése esetén az
eléfizetét meqilleté jogok, a dijvisszatérités rendje, az éfizetét meqilletd
kotbér mértéke.

14.3. A Szolgéltatd koteles azdfikets altal bejelentett, a hibabehatérol6 eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult érdekkdrébe tartdubat legfeliebb a
hibabejelentés nyilvantartasba vétélétszamitott 72 o6ra istartamon belll
kijavitani.

Nem mir6stl valés hibanak az, ha azoéfitetével szemben a szolgaltatas
korlatozasara kerillt sor és a korlatozasrél a Siel) az Hifizetét a
hibabejelentéskor értesitette.

Amennyiben a Szolgaltaté a 12.3. pont szerint olyaennyiségi korlatozast
alkalmaz, melynek keretén bellll vagy a kbzszolgatatsorok vételét, vagy a
legkevesebb isort tartalmaz6 iisorcsomag vételét biztositia és ezekre
vonatkozo6an jelent be azéékets valds hibat, igy a Szolgéaltaté azt az altalanos
szabdlyok szerinti hibaelharitasi eljarasanak nielgien kezeli.

14.12. Al14.3. pontban foglaltak nem teljesitésetéesea Szolgaltaté a hiba
kijavitdsara nyitvaallé hataderedménytelen elteltdita hiba elharitasaig terjéd
idészakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére kétel

a) Ha a hiba kdvetkeztében a#fedetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hjblebesét megéts az etz

hat hénapban az &lzets altal az ebfizetsi szerddés alapjan az adottédizetsi
szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett 6(el fizetett diju szolgéaltatas esetén
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felhasznalt) dij tlaga alapjan egy napra vetéietizeg nyolcszorosa. Hat hénapnal
rovidebb iditartamU ebfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap asfiektoi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhapndij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében azéfitets az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd
altal vallalt mirbséghez képest alacsonyabb ésiégben képes csak igénybe venni,
a Szolgaltaténak az a) pontban meghatarozott kéeb&trkell fizetnie.

A Szolgaltat6 a kotbért havi dijfizetési kotelezé esetén a kdvetkerlszamolas
alkalmaval az Hifizets szamlgjan egy Osszegben jOvairja, vagy dfizetsi
jogviszony megdmése esetén az dkzet6 valasztasa szerint a bejelentés
visszafizeti.

Mentesil a Szolgéltat6 a kotbérfizetési kotelezetdl, ha a hibat az #Eizets az
Eléfizetdnek felrbhatd okbdl nem, vagy utélag, a hiba SAtdtd altali elharitasa
utan jelentette be.

Ha az effizeté6 a szolgéltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolaliasfoglalasat
vitatja, a hatésaghoz, illetve a hatésagon belilikozlési Fogyasztoi Jogok
Képvisebjéhez fordulhat.

15.7. Az Ebfizets kotbérigénnyel Iéphet fel, ha a Szolgaltaté arastivagy a
hibajavitast az arra az ASZF szerint rendelkezé&dirédstartam alatt nem végezte
el.

Az atirds késedelmes teljesitése miatti kotbérmatkmzd szabalyokat az ASZF
10.2.1. pontja, a szolgaltatds hibas teljesitésa é&shajavitas késedelme miatti
kétbérre vonatkozé szabalyokat és koérilményeket ABZF 14. pontja,
megfizetésének maédjait a 14.2. pontja tartalmazza.

Az Eléfizets a Szolgaltatonak kdthérigényét irdsban jelentestintely bejelentést a
Szolgéltaté haladéktalanul nyilvantartasba vesana#t jogossagat legfelijebb 30
napon belll megvizsgalja és postai Uton kézbedégrivevényes levélben értesiti
az Ebfizetst a vizsgélat eredmény#dy tovabba az igény elfogadasardl vagy
elutasitasardl.

Ha a kotbérigény kivizsgaldsahoz helyszini bejdsasziikséges, az &izets az
elére egyeztetett ithontban kételes a Szolgéltatd részére a bejutgshézzaférést
biztositani. Ha ez az &izets hibajabol meghildsul, a Szolgaltaté asfiFetst U
idépont egyeztetésére valé felhivassal értesiti, éggzlintézésének hatérideje az
(j idépontig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba aifiFbtst kiszallasi

dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgéltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASEE pontjaban (killdndsen
14.2.a)-€e)) megjeldlt esetekben.

15.8. Ha az Hffizetd6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bmefel a
Szolgéltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvdasiia veszi, annak jogosséagat
szbbeli bejelentés esetén lgiety azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belil megvizsgélja és postai Uton kézbesitettvigrinyes levélben értesiti az
Eléfizet6t a vizsgalat eredményidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszipatds is szikséges, azéirets

az ebre egyeztetett ibontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutash és

hozzaférést biztositani. Ha ez a®fizleté hibgjabdl meghitsul, a Szolgaltaté az
Eléfizet6t Oj idopont egyeztetésére valé felhivassal értesiti, éggazlintézésének
hatarideje az Uj itpontig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
Eléfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

Az elsfizetsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén gaatd az
Elséfizetd vagyonaban okozott értékcsékkenésért felel, metyaa értéket jelenti,
amellyel az Hifizeté megléw vagyona a Szolgaltatd karokozasa kévetkeztében
csokken. Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenielamaradt hasznot, tovabbéa azt a
karpotlast vagy koltséget, amely azfEetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez szikséges.

A Szolgaltato feldissége felréhatésag esetén all fenn, azaz mentdsiitéxitési
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkselv@gy a hibatlan teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzethemhato.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtériteni a karnak sazészét, amelyet vis major
okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy azfikté a kar elharitdsa, illéteg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy azl@iz helyzetben elvarhat6. A
kadrmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseli@énEbfizets vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ho@zalgaltaté szolgaltatasa részben
vagy egészen nem megféleh niikddik. A Szolgéltatdé nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért merilteknfert az Ebfizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan Hgsitiette.

15.9. Az effizetsi szerddésekil ereds kbvetelések eléviilési ideje egy év.

16.1. A szolgéltatas hibas teljesitése esetén &iz&l jogait, igy kilonésen az
Elsfizetst megille kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igkny
érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. astatialmazza.

16.2. Ha az Hfizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgélat éaelfilaritas
soran nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltaté a ahikijavitasat atmeneti
(meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja lré]l@ ténysl a Szolgaltaté az
Eléfizetét haladéktalanul és megfedeindoklassal értesiti. Az Hlizetét a hiba
kijavitasaig a bejelentégét szamitott 72 o6rat, illetve az #izets esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hétanmdeghalad6 idtartamra
terjedden naponta megillétés jovairando dijcsdkkentés mértéke:

a) misorcsomag jelldg szolgaltatas esetén a havéfedetési dij egy napra és
része és a hibabejelentésben széraptm a vallalt midségi kdvetelményeknek
megfeleé minéségben tovabbitott isorok és a csomagban dsszesen szolgéltatott
miisor darabszama aranyanak szorzata, vagy

b) fizets csatorna jellefj miisorszolgaltatas esetén a hawfigktési dij egy napra
esy Osszegével egyehl

16.3. Ha az Hifizet6 a szolgaltatas méiségi problémaja miatt dijcsokkentésre és
ugyanazon mifségi probléma miatt egyidéeg kotbérre is jogosult, a
Szolgaltaténak az BElizeté részére kedvébbet kell alkalmaznia.

16.4. Az Ebfizets dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos pandszagrigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritésiyégéalintézésével kapcsolatos
panasza esetén jogosulftasz. mellékletszerinti illetékes hatésag(ok) vizsgalatat
kérni.
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Az elsfizetsi jogviszonybdl ered esetleges jogvitakra a felek kikétik a Szolgaltaté
székhelye szerinti birdsagok kizarélagos illeté&gés

8. Az elifizetdi szerzidés modositasanak egyes esetei és a sf@ésmAidositds
feltételei, a szolgaltatd joga egyoldald szefdésmaodositasra, az éfizetét a
szolgéltatd egyoldali szedésmobdositasanak eseteiben meqiliet jogok,
egyoldalu_szer#désmddositds esetén aziiketé tajékoztatasanak mddja, a
diifizetéshez koétott szeréddésmodosités esetei és a fizeténdij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi éfizetsi szerddés modositasa az ASZF-ben megjelolt kivétellel
— irdsban, az éfizetéi szerddés megkotéseének szabdlyai szerint térténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi éfizetsi szerddésnek a felek kdzds megegyezésével tértén
moédositdsdra a kovetkezesetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy a
Elsfizetsnek — az ASZF eltérendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a médositaépimhtjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozdsa a Szolgaltatéval szemben:

10.2.1. az Hifizets személye az éfizetéi hozzéaférési pont megvaltozasa nélkil
maédosul (atiras)

Az Eléfizeté atirds cimén kérheti a Szolgéltatétol azfizbts személyének
moédositasat, ha személyében s&aés, Oroklés vagy egyéb jogcimen toétén
jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik. Ategstén az atiras alapjaul szolgalé
tényeksl a feleknek mindkét fél &ltal alairva irasban, way Ugyfélszolgalati
irodaban egyittesen (azdfiketé halala vagy megénése miatti atiras esetén az
atirast kés orokosnek vagy jogutédnak) kell nyilatkoznia vagy atiras okat
biroséagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadaéssel kell igazolni. Atirasra —
a Szolgaltat6 eltérnyilatkozata hiAnydban — csak abban az esethénhletrsor,
ha a meglé¥ esetleges dijtartozast a felek valamelyike illehjegutod az atirassal
egyidejileg rendezi. Az atiras éghontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atikéstlmet legalabb 15 nappal a
kért idspont ebtt kell benyljtani. Az atirasi kérelmet a Szolgtitaa formai
kovetelményeknek megfetel(beleértve a szilkség szerinti mellékletekkel vald
ellatottsdgu) kérelem benyujtasatol szamitott 1ponabelll koteles teljesiteni. E
rendelkezéselit a Szolgaltatd az Bfizet6 kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere leligé teszi.

Ha az atiras soran a régi és WfiRletok eléfizetsi kategoriaja megvaltozik, akkor
az atiras ifipontjatol az Uj Hfizetdnek az (] difizetéi kategoridra vonatkozd
eléfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elsfizets az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitésestt kérheti igénybejelentése
atirdsat is. Ha a régi és Gjofizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak
eltérnek, a dijkilonbdzetet az atiraskor kell remile

Ha a Szolgaltaté az atiras 15 napos hataridejét tagm be, minden késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni, melynek dsszegelem késedelmes nap utan az
atirds dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét agdationak az atiras dijat
tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijaL. sz. mellékletartalmazza.

Az elsfizetsi hozzéaférési pont atirasa és athelyezése kdlcsaridzarjak egymast.

10.2.2. az Hifizet6 az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos dlkzeté athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatétdl az éfizetsi hozzaférési pont helyének megvéltoztatasat a
Szolgéltatdé foldrajzi szolgaltatasi teriletén belbh egyidejleg az Ebfizets
személye nem Valtozik. Az athelyezési kérelmet eldattatdé a formai
kdvetelményeknek megfetel(beleértve a szikség szerinti mellékletekkel val6
ellatottsdgu) kérelem benydjtasatél szamitott 30pona belll, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az ®&lzetd az &thelyezés &hontjaig igényelt
szolgéltatasok dijat — a Szolgaltatd eitéryilatkozata hianydban — rendezte,
illetve rendezi, és a kért (j ddizetsi hozzaférési pont kiépitésénekisaaki
feltételei adottak.

Ha az athelyezésimzaki okok miatt nem teljesittietersl a Szolgéaltatd 15 napon
belul értesiti az Bfizetst a véarhatd teljesitési dpont (év, negyedév)
megjeldlésével, mely esetben az eredéfiadtéi hozzaférési pont megszintetésére
sor kerll, és az éfizetéi jogviszony etbl az idsponttdl kezdve az &thelyezési
kérelem teljesitéséig szlinetel. Ha az athelyezsmredeti éfizetéi hozzaférési
pont megsziintetését koGekét éven belll nem keril sor, a#fetetsi szerddés az
Eléfizets — a kiépités hidnyarol sz6l6 —éektes irasbeli értesitésével mdgsk.
Amennyiben az Hfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol a#fiebtoi
hozzéaférési pont mar kiépitésre keriilt, asfizetd athelyezési dij fizetésére
koteles, kiépitetlen éfizetéi hozzaférési pont esetén pedig kizarélag belégigsi
fizetésére koteles az dizets. Az athelyezés dijat dz sz. melléklettartalmazza.
10.2.3. az Hifizet6 modositani kivanja az&flzetett szolgéaltatas(oka)t

Az Elsfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igérszerint, de
dijmentesen évente egy alkalommal mdédosithatja,ivévk, amikor a szolgaltaté
egyoldaltian valtoztatja a programcsomagot és/vagglaebfizetési dijait — mely
igényt a Szolgaltaté legkélsb

a) a Szolgaltatd egyoldali szédeésmaddositdsa miatt azéErets altal gyakorolt
szerddésmodositas  esetén a  Szolgaltatdé  altali  8désmddositas
hatalybalépésével egyidégg, amennyiben az &izets a modositasi igényét a
Szolgéltatbnak a szdi@ésmodositasra vonatkozd értesitése kodzlését kit
napon belll a Szolgéaltatdhoz irasban bejelenti,

b) miisorcsomag més szolgéltatasi szimiisorcsomagra tortérmaddositasa esetén
legké$bb a megrendelés napjat kévédnap el§ napjatol,

c) fizets (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dselkapat a
megrendelés napjatél szamitott 2 munkanapon beldl,

d)- fizet (prémium) csatorna lemondésa esetén annak kikdisés@ megrendelés
napjat kdvet honap els napjatdl teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglene
akcio keretében fentieldteltérs modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlihat.
10.3. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizeté egyoldall nyilatkozataval
torténs modositasara a kovetkersetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hagy a
Elsfizetsnek — az ASZF eltérrendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a médositaspimhtjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:



10.3.1. az Hifizet6 eléfizetéi minésége (egyéni, nem egyénéfitets) megvaltozik
Az Elbfizets igénye esetén valamely kovetkezhdénap el§ napjatol

megvaltoztathatja éfizetsi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért

hatélyba |épése &t legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté aifiA€ts

kérésére rovidebb bejelentésibids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere

lehetivé teszi. A Szolgéltaté azédizetsi mindség modositasa hatélyba 1épékét
kezdbdéen a modosult éfizetsi kategéridra vonatkoz6 dijakat szamitja fel.
10.3.2. az Hifizet médositani kivanja a fizetési médra vonatkozGatiizatat

Az Eléfizeté igénye esetén valamely kovetkdmnap el§ napjatdl megvéltoztathatja
a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését arkdmk hatalyba l1épésedt legalabb
45 nappal megtette. A Szolgéltatd asdfizkets kérésére révidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere teléeteszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén azofigets koteles az  éffizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezéséta észamlaszamot a
Szolgéltatbnak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést azéfizdeté nyilatkozata szerinti fizetési moddal
koteles megkisérelni a modositas hatalyba [épeséezdidéen. Ha ez a
Szolgéltatén kivuli okbdl (pl. banki elutasitds s hidnya vagy hibas
bankszdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a &8tmity — az Eifizets
egyideji értesitésével — visszatérhet a moédositésti dizetési moédhoz. Ha a
dijpeszedés folyamatossagaban a bankszamlds fizetésd atallas soran
kimaradéas torténik, a Szolgéltatd jogosult a#figets elss sikeres bankszamla
terhelésekor vagy azt kdven az aktudlis dij mellett az dkbzben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az Hifizets valamely, a szetidésben szereplegyéb adata megvaltozik.
Ha az Effizets valamely, a szeérdésben szerefplegyéb adata megvaltozik,
koteles azt a valtozast kode® napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a é&ltoz
megetzé 45 napon) belil azt a Szolgédltatd lgyfélszolgalabdajaban
személyesen vagy meghatalmazott képgjeelitjan irdsban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az &lzet6 ebkdl ad6dd esetleges karaért vagy barmely

tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatonak okozott esetleges

kart vagy tobbletkdltséget a Szolgéltat6 adfigetétsl kdvetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedi 6éketéi szerddés modositasaért ar. sz.
mellékletben meghatéarozott dijakat jogosult érvényesiteni Hifizetsvel
szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgéltatpldalian programcsomagot
moédosit és/vagy dijat emel. Az dfkets az ebfizetéi minéségre vonatkozé
maédositadsa esetén nem koteles a Szolgaltat6 rédiptrézetni.

10.5. Az ASZF modositasa

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalanos Saelési Feltételek rendelkezéseinek
egyoldald modositasara jogosult, killéndsen, haotgsltatd

a) a ntisoreloszté halézat iszaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb

indokolt és niisorelosztassal 6sszefiiggzleti ok miatt az éfizetéi szolgaltatasok
korét illetve a szolgaltatdsok igénybe vételénekéfieleit vagy a mibségi
célértékeket kivanja valtoztatni,

b) az A&ltala szolgaltatott itmorcsomagokban 1év misorokat, illetve azok
musorcsomagon bellli elhelyezését kivanja valtoztatni Ebfizetéi igényeket
felmé reprezentativ piackutatds vagy dokumentaltisonszolgaltatoi piaci
informaciok, valamint a fisordijak gazdasagi hatasa és #ésamok mirbségi
jellemzsi adatainak 6sszevetése alapjan, vagy ha egyesapnogomagok tartalma
megvaltozik a Szolgaltat6 érdekkérén  kivili  okbdl beleértve a
musorszolgaltatokkal kotott szeéidés modosulasat vagy megsését is), vagy a
programcsomag megsziintetésre keril, vagy

c) a jelen ASZF-ben szeréplijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvéltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltatén kivil &bérmely koriiményben
(kGlbndsen valamely szolgaltatottiisor megsinése vagy a fisortulajdonosnak
miisora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének nterdsh) bekdvetkezett
Iényeges valtozas indokolja.

A Szolgéltatd torekszik arra, hogy aiisorszolgaltatékkal fennall6 szédeses
kapcsolatabdl erédés ebfizetsi szerddést érink modositdsokat minimalizélja az
Eléfizetd részére nyljtandd szolgéltatas folyamatossagaieggdnsilyozottsaga
érdekében, tovabbd — a Szolgaltaté lébégeihez képest — biztositsa a
programcsomagokban l@vmiisorok tartalmi értékallandésagat. A Szolgéltatéd
mindezek érdekében kilon Altalanos Sadési Feltételeket bocsat ki és alkalmaz
a misorszolgéltatokkal fenndll6 imworszolgaltatasi jogviszony Iétesitésére,
fenntartaséra, tartalmara vonatkozdan.

10.5.2. A Szolgéltaté a szabadaras szolgéltatas kifzvetlen koltségei és egyéb
raforditdsai megtérulésének elemzésével, az igéeybprogramcsomag isorai
mennyisége és jellege alapjan koételes megallapitanzolgaltaté jogosult az
eléfizetéi szolgaltatasok dijat mddositani évente legalaliivatalos (KSH altal
lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabbdnaein olyan esetben, amikor a
szolgéltatas fenntartdsanak koltségeit befolyadéidyedk a KSH arindexet
meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve a dratigé misorokért fizetend
jogdijak, Uzemeltetési, #hkodési koltségek, a halézatépités, korzibés,
fenntartas koltségei, programvélaszték modositagagszabdlyi, hatdsagi
kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségekvalmzasat.

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrBlsizetoket a Szolgaltaté a
4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak yistdEpése étt legalabb 30
nappal kordbban értesiteni kételes, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositasokat, melytegea jogszabalyokban foglaltak
az iranyaddk, b) a 10.5.1. e) pontja miatti modesikat, mely esetben az
Elséfizetsk értesitésére a Szolgaltatd az esemény miattiA®ZF modositasat
igényls intézkedésével egyidédgg koteles.

A szolgéltaté nem kételes a fenti értesitési hab&gt az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa U] szolgédtatevezetése miatt valik
szllkségessé, és a modositds a mar nyujtott satfgsdkra vonatkoz6 altalanos
szerddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moédositdsgarélag valamely
elsfizetsi dij csokken.
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10.5.4. Amennyiben a Szolgaltatdé az ASZF-et a 10.pontban megjeléltek
vonatkozasaban maodositja, adfideté jogosult a modositas targyaban tett és 4.5.
pont szerinti Szolgéaltatéi értesitést kdved napon belil a szefdés azonnali
hatélya felmondéaséra.

Amennyiben a maddositds az 6kketé szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizet6 a 4.5. pont szerinti értesitésiszamitott 15 napon belll
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmonidan ebfizetéi szerddést.
Nem mondhatja fel az &izet6 az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy agéltdtast meghatarozottsigirtam
alatt igénybe veszi és azoBretsi szerddést az ebll eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a médositas@otk kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezmiéetyérinti, és az Bfizets
felmondja az €ifizetsi szerddést, a Szolgaltatdé az dEizet5tél nem kdvetelheti a
szerddés felmondasat kdvetdsszakra es kedvezmény dsszegét.

Az ASZF Szolgéaltaté altali modositasa esetén aifizets a fentiek szerinti
felmondasi joga helyett jogosult az egyedbfieketsi szerddését ugyanattdl a
naptél hatalyosan médositani mas programcsomagogragncsomag-modositasi
dij medfizetése nélkul.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldall s#elgsmodositasrél szolo értesitésében
megadott hatarith, de legalabb 8 napon beliil azéfieleté nem nyilatkozik,
tovabba a dij dsszegére irAnyuld modositas esetdtivfizets a modositott dijat
megfizeti, igy ezen magatartasok azfizktd részéél a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Hfizeté a médositassal szemben a 4.5. pont szerinti Statlgja
értesitéstl szamitott 8 napon belill a Szolgéaltatonal kifogésagy észrevétellel él,
a moédositas nem tekintléetlfogadottnak.

A médositas Hifizeté altali vitatasa esetén a Szolgaltaté birésdghatufbat az
elsfizetsi szerddés médositésa irant.

A Szolgaltatd koteles az #Hlzets figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti
értesitésben észrevétel tételi jogara, valaminalajogkdvetkezményeire.

9. Az elifizetéi szolgéltatas szinetelésének esetei, a#fizleté altal kérhetd
szunetelés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott szinetelés esetes &
fizetends dij mértéke

11.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkérébe tartozo okbdl, vagy

b) az Ebfizets kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kivili okbdl (vis majovagy

d) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsamzdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabditakebirt médon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkdrébezarbkbdl a halozat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, rendkivili karbantartdsa vaghéalozaton végzett rendszeres
karbantartds miatt atmenetileg szinetelhet. A matte sziineteltetédr a
Szolgéltaté az Bfizetéket annak megkezdéseétllegalabb 15 nappal értesiti a 4.4
pont szerinti médon és a munkat Ugy szervezi, lroggiineteltetés — amennyiben
a szineteltetést nem igéflylmas gazdasagos tsraki megoldas nem all

rendelkezésre — naptéari hdnaponként a 2 napot rdadieatja meg. A szolgaltatas
rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése idigtiirtam, de maximum havonta
16 o6ra a rendelkezésre Aallassathpjaba nem szamit bele. Az ASZF
vonatkozasaban rendszeres karbantartasnalésiiina Szolgaltaté altal sajat
hatdskorében é&e meghatarozott olyan tervséierhibamegeizé tevékenység,
mely havonta a 16 éradthrtamot nem haladja meg, és amély Szolgéltat6é az
Eléfizetoket a tevékenység megkezdésitdegalabb 15 nappal kordbban értesiti.
Ha a szolgéltatast a Szolgéaltaté a 11.1.a) ésmf) gdapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — legalabb 48 o6raig sziinete#tesziineteltetés idejére az
Eléfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a stglds egy adott naptari
hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltat6 lsbtedezatériteni az egy hénapra
es) eldfizetési dijat.

11.3. Az Ebfizeté a szolgaltatds szlineteltetését irdsban, az esedékigetési
dijak medfizetése mellett, legalabb 5 munkanapp&iéd kikapcsolas étt, a
targyhdnapot kovét hdnap elsejét kezdsdéen kérheti azl. sz. mellékleben
meghatarozott kiszallasi dij medfizetése melletiszuneteltetés az &izets altal
kért visszakapcsolasig vagy a szeles felmondasaig vagy a hatarozott idej
szerddés megdméséig tart. A visszakapcsolast azsfiEkets a szlneteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néegeh legalabb 5 munkanappal,
frasban, a kovetkéz honap el napjatdl kérheti. A szilneteltetés végi
visszakapcsolas feltétele a szlneteltetés idejéze 1a sz. mellékleben
meghatéarozott csokkentettéBketési dij és a visszakapcsolasért fizeterntd],
valamint kiszallasi dij megfizetése. A visszakap@sio a Szolgaltaté a dijak
kiegyenlitését kovéen legkésbb az Ebfizets altal kért munkanapig elvégzi. Az
ezen ok miatti szlineteltetés ideje a rendelkezédkre idejébe beleszamit.

A szolgéltatast egy naptari évben az egyéifiEdts legfeljebb egy alkalommal
legalabb 1 hénapra, egész honapokra szineteitethstiineteltetés leghosszabb
idétartama 12 honap. E szabdly alkalmazésa alél a SzolgaltatcEléfizets
kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Hfizets a szlnetelést olyan halézaton vagy héal6zatészen
kérelmezi, melynél a szinetelés masfiebtok szolgaltatasaval kdzvetlenl
Osszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd jdgassziinetelés iranti kérelmet
elutasitani vagy a szlnetelést Iéivét tevs miiszaki kialakitas Bffizets altali
elészetes koltségviseléséhez kotni. Ezen esetben aakimgcsolas feltétele a
visszakapcsolasi és kiszallasi dijon kivil a szlést lehaivé tevb miiszaki
kialakitas megszintetéséneltEets altali ebzetes koltségviselése.

11.4. Ha a szolgéltatds mindkét félen kivil allérelnem lathaté és el nem
héarithatd kils okok (vis major) miatt szlinetel, azéfiketé annak idtartama alatt
dijffizetésre koteles, ha a Szolgéltaté igazoljagyha sziineteltetést kivaltd ok
hatéridin bellli megszintetésére mindeflet elvarhatét megtett. Az &lzetoi
szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majominssil kilbndsen a habords
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a hélézabalamely elemét
mukoddésképtelenné téytermészeti ér vagy harmadik fél altal okozott @ratés,
illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szlnetelteté&irenddl, jogszabalyon alapuld
hatésagi rendelkezés.
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A szlinetelés idejére azdketst dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a
Szolgéltatd a jelen pont szerinti igazolasi kotetesz2gét nem teljesiti. A jelen pont
szerinti dijcstkkentés dsszege a &imapok szaméanak és a havfeetési dij egy
napra e§ részének szorzata. Minden megkezdett nap egészakegzamit. A
szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rkexiedre allas ihlapjaba nem
szamit bele.

11.5. A11.1. d) pont szerinti sziinetelésre a 1doAt szabalyai irAnyadok.

11.6. A Szolgéltaté a szolgéltatas ASZF 11.1.b)tjposzerinti sziineteltetésével
Osszefliggésben ak. sz. mellékletszerinti dijakat (cstkkentett édizetési dij,
kikapcsolasi dij, visszakapcsolasi dij, kiszaltigi jogosult felszamitani.

Az elsfizetsi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen éfizetsi szolgaltatas
minGségi vagy mas jellendz csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az ebfizetéi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara d@dizetoi
szolgéaltatas misségi vagy mas jellenbinek csokkentésére a Szolgaltatdé az
Eléfizet6 egyideji értesitésével a kbvetkiersetekben jogosult:

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béhdmk
rendeltetésszér mikddését, igy kulondsen, ha az 6fEtets az ebfizetdi
hozzaférési ponthoz megfalebg-tanusitdssal nem rendelkezégberendezést
vagy nem megfelélinterfésszel rendelkéa/égberendezést csatlakoztatott,

b) az Ebfizetének a dijtartozasrél szol6 felszdlitasban megjelde legaldbb 30
napos - hataritl elteltét koveten is esedékes dijtartozasa van, és éfizEté a
dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabdlzalgdltatonak nem adott az
altalanos szetzlési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositék

c) az Ebfizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkeaiisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a ko&doiisarelet jogosulatlanul
dekddolja,

12.2. Amennyiben az Hlizeté kozremikdds szolgaltatd szolgaltatdsat veszi
igénybe, az éfizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kozirds
szolgaltaté megkeresése esetén is korlatozhagdbfizetéi hozzaférést biztositd
szolgaltatas igénybevételét, ha 12.1.b) pontjabaghatarozott feltételek az
Elofizets altal — a szolgaltaté-valasztas bevezetésének Ikalnemzasanak
feltételeil szO6l6 jogszabaly szerint — valasztott koztédds szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltaté az &fizetés korlatozdsdnak megkezdésekor adfieitst
frasban értesiti. A korlatozas étdrtama alatt a Szolgéaltatd azésfedetsi
szerddésben megrendelt szolgaltatas helyett

A szolgéltatas jelszintjét 50 @i¥-ra csillapitja, mely a szolgéltatds daggének
jelentts csokkenésével jar. A korlatozasétatama alatt az HEfizetdnek a
korlatozasnak megfelélszolgéaltatas dijat kell megfizetnie, valamint al&mzas
kezdetekor a korlatozasi dijat és kiszallasi dijat.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-c)pontjdban meghatarozott esetben a szolgaltatas
korlatozdsa — a korlatozas é&lshdrom hoénapjaban — csak olyan maddon
alkalmazhaté, hogy a korlatozas azfizletonek mas szolgéltatoval elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl &lionebfizetdi jogviszonyabdl
ered jogainak gyakorldsat — igy mas szolgaltatasok Kgionosen difizetoi

xDSL-alapu Internet hozzéaférés) igénybevételénk&ibeégét — indokolatlanul ne
akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem koteles alkalmazni a 12.4. pamtiogylaltakat, ha az Efizets
magatartdsa a dijfizetési, illdeg a szer@désldl ereds egyéb kotelezettségeinek
megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgéltaté koteles azdfikets kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely
korlatozast haladéktalanul megszintetni, ha a taxés oka megént, és erdl a
Szolgaltaté hitelt érderimédon tudomast szerez.

A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasaért az sz.
mellékletbenfeltiintetett visszakapcsolasi dijat és kiszalidjsit szamol fel.

10. Az ebfizetéi szerzidés megsiinésének esetei és feltételei, azon hatésid
megjel6lése, ameddig az é&fizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkil, hogy a szolgéltaté a szerést felmondana

13.1. A hatarozott idéjelsfizetdi szerddés megsimik

a) a hatarozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfiektéi szerddésben
eltésen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutéd nélkili megdisse esetén,

c) a természetes személ\wiEtets haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos,
vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili meggmése esetén,

e) az egyedi éfizetdi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium {isorokat, értékndvelt és kiegéézit
szolgéltatasokat is kilon-kilon vagy 6sszesség)kBenlgaltaté altali végleges
megszintetése esetén, mélya Szolgaltaté a megséaés idpontjat megeizs
legaladbb 60 nappal kordbban értesiti affiEbtot,

f) a Szolgaltat6 szolgéltatasi jogosultsaganak miggsével,

g) a felek kdz6s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és azdfirets szerddésszegése miatti felmondas esetén.

A hatarozott iddj szerddés megsziintetése nem mentesiti &iZelt6t a szer#dés
hatalya alatt felmerult dijfizetési és annak j&alé valamint a szolgéltatas
megszlntetés miatti ds sz. mellékleben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének
kotelezettsége aldl.

13.2. A hatarozatlan idigelsfizetéi szerdsdés megsmik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutéd nélkili megdisse esetén,

) a természetes személytetets halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokés,
vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizetdi szerdidésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium {sorokat, értéknovelt és kiegéézit
szolgéltatasokat is kilon-kilon vagy dsszesség)kBenlgaltaté altali végleges
megszilntetése esetén, mélya Szolgaltaté a megsaés idpontjat megeizé
legalabb 60 nappal kordbban értesiti a#figtot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak miggsével,

g) a felek kdzo6s megegyezésével.
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A hatarozatlan idé¢j szerddés megsziintetése nem mentesiti adfizeltét a
szerddés hatalya alatt felmerilt dijfizetési és annakulgkai, valamint a
szolgaltatas megszintetés miatti és 1. sz. melb#Ede megjeldlt kiszallasi dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

13.3. Az Ebfizeté a hatarozatlan id&jeléfizetdi szerddést irdsban, legfeljebb 8
naptari napos felmondasi hatdnel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkdl felmondani. A felmondaslé i azon idponttdl
kezdsdik, amikor a felmondas azonositasahoz sziikkségaslal tartalmazé irat a
Szolgaltaté tugyfélszolgalatahoz megérkezik.

Felmondasnak miisul az Ebfizets részéfl az is, ha a hélozat imzaki
kérulményeinek véaltozasa (pl. atépités) esetén l&fizEt5 nem kivanja igénybe
venni a halézaton a Szolgéltaté altal nyujtott gatthtast és nem fogadja el a
Szolgaltaté eziranyu szémésmadositasi ajanlatat.

13.4. Az ebfizetsi szerddés Szolgaltatd Aaltali felmondasanak ideje — a
szerddésszegés és adfitetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé—
nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgéltat6 az &izetéi szerddés megszegése cimén azfiebtoi
szerddeést tizendt napos hatéasicel mondhatja fel, ha

a) az Effizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltatd héddak
rendeltetésszérmikddését, és az &izetd ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetértesitésti szamitott 3 napon belil sem
szlnteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezigirtesitését kovéen sem teszi
lehettvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vag$zolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elhéaritasadlzdkseges helyszini elléreéseket
elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgéltatdé a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitését kdvéen is a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgéltatast térvénybe tkomddon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is
jogosulatlanul vételezi a tsorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolisorjelet jogosulatlanul dekédolja.

13.6. A Szolgéltato az @izetsi szerddést 30 napos felmondasiicel mondhatja
fel, amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmezted elss értesités elkildését legaldbb 15 nappal kKbwedsodik értesités
megtorténtét kovéen, annak kézbesité8btvagy kézbesitettnek midsilési
idépontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitdtte

Nem jogosult a Szolgéltat6 felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &fiz&5 havi ebfizetési dijanak
megfelet 6sszeget, illetve havi &fizetési dij hianydban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi &izetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizets a dijtartozas dsszegstieégét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogoswds rezervezethez kérelmet

terjesztett €, feltéve, hogy az Bfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovatifskat folyamatosan medfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kdtelezettségét a masodik értesitégtomentét kdveten,
annak kézbesitésétvagy kézbesitettnek misilési idpontjatél szamitott 3 napon
belll kiegyenlitette és azt a Szolgéltaté felélhé@elemb moédon igazolta.

13.7. A Szolgaltat6 — a masik szolgaltatd kérelmérekoteles felmondani az
eléfizetéi szerddést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkotalézatat masik
szolgaltat6é hasznalja, vagy a dijat masik szolgahelyett szedi be, és

a) a 13.5.a)—d) vagy 13.6. pontban foglalt felekekljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem ekém szolgéltatas
korlatozasara, illetve megszintetésére.

13.8. A Szolgaltaté az Hiizetst a felmondasrél minden esetben tértivevényes,
postai Uton kézbesitett levélben koteles értesitédrbesitettnek kell tekinteni a
felmondéast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadmém fogadta el”, ,nem
kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel gikkeissza.

13.9. A Szolgéltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az¢Eret6 szerddésszegése, akkor azéfretd
tajékoztataséat arrél hogy ha aztEtets a felmondasi id alatt a szekmésszegést
megszlnteti, az &izetsi szerddés nem dinik meg a Szolgéltatoé felmondaséaval.
13.10. A Szolgéltaté jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni
vagy — az ASZF 12. pontjanak feltételei szerint -efl&tozni a szolgéaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben a#zfEkets a korldtozas okat 30 napon
belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadafghreondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltat6 altali 13.5., 13.6. és 13antpszerinti felmondasi idalatt a
Szolgaltaté a kéarenyhités érdekében ad#fiztsi szolgaltatas korét illetve
hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint korlatja.

13.12. Ha az Hfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot adé
szerddésszegést megszinteti, azéfiebtéi szerdidés nem dmik meg a
Szolgéltatd felmondasaval. Ha a Szolgéltatd éfizeltsi szolgaltatast a felmondasi
id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul mégtetni és a szesdés szerinti
allapotot visszaallitani.

13.13. Az ebfizetsi szerddés barmely okbdl tortén megsinése vagy
megsziintetése esetén azfEkts koteles a Szolgaltatd részére ledghds a
szerddés megdméséenek vagy megszintetésének napjat EdBetmunkanapon
belll visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkézlésirdmdezést (kilondsen set-top
boxot, és az ahhoz kapcsol6ddan atvett tAvkapgsésdamely visszaszolgaltatas
koltsége (pl. utazési koltség a Szolgaltatod Ugyfdtslatdhoz) az Bfizetét terheli
abban az esetben, ha a szolgaltatasbél valé kikksé®r nem kerll sor a
berendezés Szolgéltatd altali atvételére és eisdra. A hatéritl tullépése az
eszkozok Hifizets altali elvesztésének niinll és az Effizetét az1.sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritipimegfizetésének kotelezettsége
terheli.



