Kozzététel

Dag Kozség Onkormanyzataezuton tajékoztatjia &izetsit, hogy a 2009. év soran a
229/2008 (1X.12). Korm. rendelet szerint meghatétbgzolgaltatasmifségi mutatok tukré-
ben vizsgaltuk és értékeltikiisorterjesztési szolgaltatasunkat, és ezek alagjdlgatata-
sunkmegfelebnek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaléan a kdvetkdablazatban mutatjuk be:

Dag Kozség Onkormanyzatamiisorterjeszt szolgaltatasara vonatkozo
minéségi mutatok teljesilése 2009.évben
Mutatq . Min 6ségi mutatd neve Célerték Tel,]es,'teS' M.eg’fe,lerles
azonosito ertek mindgsitése
- T, ASZF 7.1pontja
1 Uj hozzaféres létesitési ideje (nap) szerint 2 megfeled
Minéségi panasz hibaelharitasi ideje | AsSzF 14.3,14.4
Z (6ra) pontja szerint 10 megfeled
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (% g‘fnzt;izleﬁnzt 96,66 megfelé
4 _Ugyfelsqugglat 12Q mp-en beldli 90% 95.83% megfeld
jelentkezésének aranya (%)
Vivészint az elfizetéi hozzaféresi
5 ponton (d&) 60—77dB 77 megfelad
Jelszintkllonbségek azodizetoi
6 hozzéaférési ponton (dB) 12db ! megfeled
Vivé jel/zaj viszony az éfizetoi
! hozzéaférési ponton (dB) 40db ar megfeled

Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetébe

Eléfizetéi panaszok szama (db/ezebfedeto) 11,15 db/ezer fizets

Minéségi panaszok szama (db/ezéfieeto) 11,15 dbfezer éfizets

A jogos mirbségi panaszok szama (db/ ezéfieéto) 11,15 db/ezer éfizets

Az Ugyintézés elleni panaszok szama (db/eZdizelo) 0 db/ezer éfizetd

A szolgaltatasmiiség megfeldiség igazolasanak maédja: Megfelebiségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendkddgelez benniinket.
A kozzététel azonositd szan®a:30/2009

Kdszonjuk ebfizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant !

Dag, 2009.december 30.

Kovacs Gyulane, Steiner Tamas
Cégszer alairas
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