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Megfeleloségi Nyilatkozat

elektronikus hirkdzlési szolgaltatas 229/2008. (142.) Korm.
rendelet szerinti megfeledségésbl

a 2010 évben nyujtott misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozoan



Megfelebsegi NyilatkozaP010. 214 misorterjesztési szolgaltatas

Dag Kozség Onkormanyzata Vezetékesimorelosztas SZJ 64.20.30.0
23-1/2011.

Szolgaltato neve: Dag Kozség Onkorméanyzata
Szolgaltato cime: 2522, Dag Deak Ferenc u. 28.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
megnevezeése: SZJ 64.20.30.0 Vezetékesiimorjelelosztas
SZJ'03 szama:

SZJ08 szama:
NHH ESZOR besorolasa:

MSZ EN 50 083-1-13

Az alkalmazott szabvany(ok) felsorolasa:

Kijelentjuk, hogy niisorjel eloszté szolgaltatasunk régege &2010.évben

megfelel

az elektronikus hirkozlési szolgaltatas dségenek a fogyasztok védelmével
0sszefug§ kovetelmeényeisl szold 229/2008.(1X.12.) Korm.rendeletben foglalt
eléirasoknak, valamint az Altalanos Szolgaltatasidtelekben rogzitett és vallalt
minéségi célértekeknek.

Kijelentjuk tovabba, hogy a szolgaltatasunk szaasanem forgalommeérésen
alapul.

Minéség tanusitasunk

belss szolgaltatas ellefirzésen
alapul.
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Ezen megfeldlségi nyilatkozatunkat alatamaszté dokumentumokvatk@zk:

Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas megfeléségére vonatkozé nyilatkozatot alatamaszto

dokumentumok

1. Szolgéltatds megnevezése, a szolgaltatassan kovetelmények leirasa, értelmezése, azéeiérek modszere

Dokumentum szama

Kelte

Cime

Csatolva:

KTV_Szolgaltatas_leiras.doc

2009.12.30.

A szolgéltatas leirasa

2.A szamlazasi rendszer leirdsa forgalommérésgmidl szamlazas esetén

Dokumentum szama

Cime

Csatolva:

<Szamlazasi rendszer leirasi dokumentu

neve>

Szamlazaadszer ismertét

3. A szolgéltatasmifségi célértékek, és az erre vonatkoz6 teljesitésiek, bel§ vizsgalati modszer, felhasznalt
forrdsadatok azonositasa

Dokumentum szama Kelte Cime Csatolvg:
<XXXX: a hatdésag altal rendszeresitett, | .....ccooceeiviiiiieiiiiieeeee, ADATLAP <postan>
szolgaltato altal kitoltott ADATLAP [és/vagy]

s <elektronikus
azonositéja> Gton>
KTV_SZAM_Min_mutatok 201Qxls 2009.12.30. Szolgaltatasmidségi -

célértékek és teljesitési értékgk
KTV_DOK_Alt_mutatok 201Qdoc 2009. 12.30. Altalanos (adatgsjtésen -
alapuld) szolgéltatas nmiségi
kovetelmények leirdsa
KTV_DOK_Spec_mutatok201Qdoc 2009.12.30. Specialis (mérésen alapuld -
szolgaltatasmidségi célértéke
leirasa
4. Vizsgalati terv
Dokumentum szama Kelte Cime Csatolvp:
3-35/2009_Vizsgalati_ter2010xls 2009.12.30. Vizsgalati terv <postan>
3-32/2009 Mirbségi tervezet 2010 2009.12.30. Mindségi terv [es/vagy]
23-2/2011 Vizsgalati terv 2011 xIs 2011.01.17. Vizsgalati terv <e'%ktggg'kus
5. Vizsgalati, mérési jegykonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredményekpsrtatds modja
Dokumentum szama Kelte cime, Csatolvp:
KTV_JKV_Halozat 16-4/01Qdoc 2010.01.22. Vizsgalati jegyBkonyv a -
16-5/2010. doc. 2010.01.22 hal6zati mérésekhez
16-6/2010.doc 2010.01.22
16-7/2010.doc 2010.01.22
o o || Messeomonyaz [T
2010:rﬁé:g$rs/1-2 2010.03.05,2010.03.23. ugyfelszolg,. 1,20 mp-en tl{“
bejelentkezésének méréséhgz

2010.aprilis/1-2
2010.méajus/1-2
2010.janius/1-2
2010.jdlius/1-2
2010.augusztus/1-2
2010.szeptember/1-2
2010.0ktéber/1-2
2010.november/1-2
2010.december/1-2

2010.04.12,2010.04.23.
2010.05.10,2010.05.27.
2010.06.07,2010.06.22.
2010.07.02,2010.07.26.
2010.08.05,2010.08.24.
2010.09.01,2010.09.17.
2010.10.07,2010.10.28.
2010.11.10,2010.11.23.
2010.12.02,2010.12.16.
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KTV UHLI/ 2010xls

KTV BEP,MP,JMP2010QxIs

KTV SZRA/2010xls

KTV BP_2010xls

KTV MPHI/2010xIs

KTV JMP/201QxIs

KTV UEP/201(XIs

KTV_DOK_Min_mutatok 201oc

414

2010.12.30.

2010.12.30.

2010.12.30.

2010.12.30

2010.12.30

2010.12.30

2010.12.30.

2009.12.30.

misorterjesztési szolgaltatas
Vezetékesimorelosztas SZJ 64.20.30.0

ADATLAP: Uj hozzéaférés
létesitési id (HLI)

ADATLAP: Min 6ségi panasz
hibaelharitasi ideje (MHI)

ADATLAP: A szolgéltatas
rendelkezésre allasa (RA)

ADATLAP: Eléfizetdi
panaszok szama (BP)

ADATLAP: Min §ségi
panaszok szama (MP)

ADATLAP: Jogos miségi
panaszok szama (JP)

ADATLAP: Ugyintézés elleni
panaszok szama (UGYP)

A mutatok kiértékelése,
kozzététele, a megfeliég

igazolasa
6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt@itések
Dokumentum szama Kelte Cime Csatoly
KTV_DOK_NMEGF EEEE SSdoc ~ |....ccoco..... e A nem megfel@iségek -
kezelése

KTV_ADL_NMEGF_EEEE_SSloc
[annyi fenti dokumentum, ahany nem-

megfelebségi eset volt]
KTV_ADL_NMEGF_NYT_EEEExIs

.Nem-megfelalség kezeléséngk
feljegyzése

Nem-megfeledségek
nyilvantartasa, kdvetése

7. A szolgéltatds mifségével kapcsolatos

tajékoztatok, kozzétételel)ywt ASZF

Dokumentum szama Kelte Cime Csatolvh:
<KTV_ASZF_2010. 2010.05.20. Altalanos Szergdési Feltételel -
16-1/2010.

23-01/2011 2011.01.06. Eves kozzététel -
Kozzététel

8. Egyéb dokumentumok

Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:

Kiadas helye, kelte: Dag, 2011.01.06.

Kovacs Gyulané, Steiner Tamas

cégszdralairas



