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Mindségi mutatok szarmaztatasa

1, Uj hozzaférés |étesitési il

Minéségi mutatd meghatarozasa szolgaltatashoz létesitett U) hozzaférésekiaekesetek
80%-at figyelembe véve teljesitett hatarideje (nezglett naptari nap). A mutaté szamitasa-
hoz a megvalosult 1étesitések kerulnek felhaszreal#s adott tételeket néveksorrendbe
téve, a lista elejét szamitva a 80%-0s hatar helye 0,8x db= X képlatgarozhaté meg. Az
eredmény egész részét vesszuk alapul. A mutaesitélgi értekét a lista 80%-hoz tartozo
sorszadmu elemében szekedtesitési id adja.

A bels vizsgalat médszerés megrendelési és |étesitéspebntok folyamatos dijtese, nyil-
vantartasa. Az igbontok alapjan az 0j hozzaférés létesitésk iszamitasa és a halmaz adata-
inak rendezése, majd a fenti példa alapjan a tasgydveben a teljesitett erték meghataro-
zésa. Az adatok gjtése papir alapon torténik.

2, Minéségi panasz hibaelhéritasi ideje:
Minéséqgi mutaté meghatarozasa:
A bejelentett miiségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnadsatek 80%-ban teljesitett

yos . .

rabszam szerinti alsé 80%-nak ashdni fel$ korlatja. Szamitassal a 80%-0s hatar helye
0,8xdb=X képlettel hatarozhatdé meg. Az eredménysegészét vesszik alapul. A mutatd
teljesitési értékét a lista 80%-hoz tartoz6 sorszalemében szerdphiba elharitasi idl adja.

A bels vizsgalat médszeréd szolgaltatas ideje alatt folyamatosan keltijggni az tigyfelek
mindsegi panaszai alapjan végzett hibaelharitdsketd A javitasokat kovétinforméacios
rendszerBl, és a miBségi panaszok nyilvantartdsabol lehet kinyernigyes javitasra fordi-
tott idoket. A minsségi panaszok gjytése papir alapon torténik.

3, Szolgaltatas rendelkezésre allasa:

Minéségi mutaté meghatérozasa:

Az adatgyjtési idsszakban a szolgaltatas kiesés 0ssz#arthma €s a teljes elvi szolgaltatasi
idétartam hanyadosat ki kell vonni Blkés az eredményt szorozni kell 100-zal. Képletag f
lalva: RA=(1-SZKT/SZT)x100, mértekegysége %. (SZK3zolgaltatas-kieseés,

SZT = szolgéltatas igénybevebtstq)

A bels) vizsgalat modszere:

A szolgaltatas teljes ideje alattigteni kell a szolgaltatas-kieséstdrtamokat, ide tartozik a
szolgaltatas varatlan meghibasodasa miatti szi@setebs a szolgaltatas tervezett atalakitas,
felUjitds, karbantartas miatti szlinetelése is. Btelz adatokrol, mint forras adatokrol nyil-
vantartast kell vezetni. Ezt a nyilvantartast papapon végezzuk.

4, Eléfizetéi panaszok szama:

Mindségi mutatdé meghatarozésa:

A bejelentett gifizetéi panaszok szamanak (BPSZ) (db), és az atlagfigetbi szamnak
(AESZ) a hdnyadosat kell venni, és meg kell szdrezarrel.

Képletbe foglalva: BP=(BPSZ/AESZ)x1000, mértekeggsab/ezer éfizets.

A bels) vizsgalat médszeréiz adatok forrasa a szolgéltat6 altal a bejelemtéfizetsi pana-
szokrol és az éfizetok szamarol vezetett nyilvantartasok. Ezek alapjanreatkozé szamitas
elvégzése és dokumentéalasa. Ezen adatojkege papir alapon torténik.




5. Minéségi panaszok szama:

Mindségi mutatdo meghatarozasa:

Minéségre vonatkozopanaszok szama (MPSZ) (db) ésagoatbifizetéi szamnak (AESZ),
(elofizets) a hanyadoséat kell venni és meg kell szoroznireker

Képletbe foglalva: MP= (MPSZ/AESZ)x1000, mértekespyes db/eifizets.

Az ezer ebfizet6tél abban az esetben lehet eltérni, ha &fizgtok atlagos szama az adott
idészakban nem éri el az ezret. Ebben az esetbenaat@utékét a ténylegeibretsi szam-
ra kell vetiteni.

A bels) vizsgélat mddszere:

Az adatok forrasa a szolgaltatd altal (az adigtgg iddszakaban) a bejelentettiretsi pa-
naszokrol és az &izetok szamardl vezetett nyilvantartasok. Ezek alapjaoratkoz6 szami-
tas elvégzése és dokumentalasa. Afizst6i panaszokat papir alaponigiik.

6, Jogos mirdségi panaszok szama:

Minéségi mutaté meghatérozasa:

Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) (db) &tagps elfizetéi szamnak (AESZ) (éF
fizet6) a hanyadosat kell venni és meg kell szoroznireker

Képletbe foglalva: JP= (JPSZ/AESZ)x1000, mértékéggdb/eifizets.

Az ezer ebfizet6tél abban az esetben lehet eltérni, ha @&fizgtok atlagos szama az adott
idészakban nem éri el az ezret. Ebben az esetbenanéutékét a ténylegesiéretéi szam-
ra kell vetiteni.

A bels vizsgalat modszerész adatok forrasa szolgaltato altal (az adajigyg idbszakaban) a
bejelentett dlfizetéi panaszokrél (kiemelve a jogosnak itélt panas)akmiaz difizetok sza-
mardl vezetett nyilvantartasok. Ezek alapjan a tkoomd szamitas elvégzése as dokumentala-
sa. Az adatok gijtése papir alapon torténik.

7, Ugyintézés elleni panaszok:

Mindségi mutatdo meghatarozasa:

Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) (db) éatlagos difizetsi szamnak (AESZ),
(elofizets) a hanyadosat kell venni és meg kell szoroznireker

Képletbe foglalva: UGYP=(UPSZ/AESZ)x1000, mértéketpe db/ezer &izets.

Az ezer ebfizetétél abban az esetben lehet eltérni, ha &fizgtok atlagos szama az adott
idészakban nem éri el az ezret. Ebben az esetbenaat@utékét a ténylegeiéretsi szam-
ra kell vetiteni.

Bels vizsgalat médszere:

Az adatok forrasa a szolgaltatd altal (az adigtgyg iddszakaban) a bejelentettiretsi pa-
naszokrol, (kiemelve az Ugyintézésre vonatkoz6 smoiat), és az éizetok szamarol veze-
tett nyilvantartasokrol. Ezek alapjan a vonatkozénsitas elvégzése és dokumentalasa.

Az adatok gyijtése papir alapon torténik.

8, Mérésen alapuldé mutatok:

Viviészint az elfizetéi hozzaférési pontokon:

A minéségi mutato értelmezése:

Az adatgyijtési iddszakban az éfizet6i atadasi pontokon mért valamennyi csatorna-viv
szintjenek az esetek 80%-ban teljesitett ertéketdégysége (db) (Elizetsi atadasi pont:
az ebfizetsi tapvonal halézat feloli végénél kialakitott rgont.) A Szolgéltaté szolgaltatasi
teriletén belll az MSZ EN 50083-7/1198 szabvanyirszeneghatarozott szamua méréssel
torténik. A mutatot az éfizetési atadasi pontokon kell mérni. Mérési poktont valamennyi
atvitt csatorna vigiszintjét meg kell mérni, és a legalacsonyabb sizkek mérési eredmeény-
ként néveké sorrendbe helyezni és az esetek 80%-ban telfeéitéket kell teljesitési érték-




nek tekinteni. A néveky sorrendbe rakott lista elejétszamitva a 80%-o0s hatar helye 0,8x
db=X képlettel hatarozhaté meg. Az eredmény egészét kell venni. A mutaté teljesitési
értékét a lista 80%-hoz tartozé sorszamu elemébemegh vivoszint érték adja.

Jelszintkilonbségek azéizetsi hozzaférési ponton:

A minéségi mutatd értelmezéshz adatgyijtési iddszakban élffizetéi atadasi pontokon mért
legnagyobb jelszintkllonbségek az elosztott telégizsatornak kdzott. Mértekegysége (db)
(Elsfizetsi atadasi pont: az éizetéi tApvonal haldzat féli végénél kialakitott mépont.)

A Szolgaltatd szolgaltatasi tertletén beltl az MY 50083-7:1998 szabvany szerint meg-
hatérozott szamu méréssel torténik.

A mutatoét az difizetsi atadasi ponton kell mérni. Minden mérési pontanbaszes csatorna
jelszintkilonbsége kdzul a legnagyobb érték. A wieeéedmeényeket ndveksorrendbe kell
helyezni és az esetek 80%-ban teljesitett ertéetedjesitési érteknek tekinteni. A noveékv
sorrendbe rakott lista elefétszamitva a 80%-os hatar helye 0,8x db=X képldistarozhatod

/////

sorszamu elemében szekelszintkilonbség érték adja.

Vivé/zaj viszony az éfizetdi hozzaférési pontokon:

A mingségi mutatd értelmezéshz adatgyijtési iddszakban mért vidzaj viszony az éffize-

t6i atadasi pontokon. A mutatot azdfteto atadasi pontjan kell mérni. Minden mérési ponton
az Osszes csatorna @izaj viszony esetén mert legkisebb érték. A méeésimeényeket no-
vekvs sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-barsitdje értéket kell teljesitési értéknek
tekinteni. A noveké sorrendbe rakott lista elefgtszamitva a 8%-os hatar helye 08xdb=X
képlettel hatdrozhaté meg. Ennek az eredménynegész részét kell venni. A mutato teljesi-
tési értékét a lista 80%-hoz tartozé sorszamu ddemézerepl vivé/zaj viszony értek adja.

A megfelebséq értékelése:

Az R alapjan a Szolgaltatd koteles a szolgaltatéisegenek folyamatos fenntartasara. An-
nak érdekében, hogy ennek meg tudjon felelni, asséigi mutatokat célsaerendszeresen
értékelni, vagyis hiszen csak abban az esetbejauiténi az esetleges nem-megfésggen,
vagyis ha a mutatok értéke alul marad az elvanttt.i

Az értékelés sordn megfalségbl akkor beszélhetiink — azokndl a mutatoknal ahbl &
minimal értéket hataroztunk meg —, ha a mutato&kéres célérteke elérte, vagy meghalad-
ta.

Egyeéb esetben:

Csokkent értélinek mirbsil a szolgaltatas, ha a meghatérozott célértéaehdlyikének alul-
teljesulését tapasztaljuk.

lgénybe nem vehétek mirsil a szolgaltatas, ha a meghatarozott minimakértgem ha-
ladja meg a miéiségi mutatd értéke.

Nem megfelglségek kezelése:

Amennyiben a szolgaltatdé évkézben nem-megiskiet tapasztal, a ndéiseg helyreallitasa-
rol haladéktalanul intézkednie kell. A helyrealittnunka végeztével a korabban alulteljesi-
tett mutato elleérzését meg kell ismételni.

Dag, 2009.12.30.



