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Mindségi mutatok szarmaztatasa

1, Uj hozzaférés létesitési idl

Minéségi mutaté meghatarozagaszolgaltatashoz |étesitett Uj hozzaférésekaelesetek
80%-at figyelembe véve teljesitett hatarideje /nezglett naptari nap/. A mutato
szamitasahoz a megvalésult |étesitések kerlinedehalasra. Az adott tételeket ndviekv
sorrendbe téve, a lista eldjeszamitva a 80%-os hatar helye 0,8x db= X kégllet
hatarozhaté meg. Az eredmény egész részét essgild.ah mutato teljesitési értékét a lista
80%-hoz tartoz6 sorszadmu elemében szénépesitési id adja.

A bels vizsgalat médszer# megrendelési és létesitéspmbntok folyamatos djjtése,
nyilvantartdsa. Az isbontok alapjan az 0j hozzaférés létesitask skamitdsa és a halmaz
adatainak rendezése, majd a fenti példa alapjarggévet koveten a teljesitett érték
meghatarozasa.

Az adatok gyijtése papir alapon torténik.

2, Minéségi panasz hibaelhéritasi ideje:

Mindségi mutatdo meghatarozasa:

A bejelentett miiségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnadsarek 80%-ban teljesitett
hatarideje. Szamitassal, a hibaelharitassirerint ndvekd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80%-nak aibiehi fel$korlatja. Szamitdssal a 80%-o0s hatér helye
0,8xdb=X képlettel hatarozhatd meg. Az eredméngzegészét vesszik alapul. A mutato
teljesitési értékét a lista 80%-hozb tartozé samsrzalemeében szeréphiba elharitasi ié

adja.

A bels vizsgalat médszere: A szolgaltatas ideje alagtafimlatosan kell dijteni az tgyfelek
minéségi panaszai alapjan végzett hibaelharitégiad A javitasokat kovétinformacios
rendszerBl, és a mibségi panaszok nyilvantartdsabol lehet kinyernigaes javitasra
forditott idoket.

A mindségi panaszok gytése papir alapon torténik.

3, Szolgaltatas rendelkezésre allasa:

Mindségi mutatdé meghatarozésa:

Az adatgyijtési iddszakban a szolgaltatas kiesés Ossziarhma €s a teljes elvi szolgaltatasi
idétartam hanyadosat ki kell vonni Bités az eredményt szorozni kell 100-zal.Képletbe
foglalva: RA=100 —(SZKT/SZTx 100), mértekegysége(SZKT= szolgaltatas- kiesés,
SZT= szolgaltatas igénybevebiséq)

A bels) vizsgalat modszere:

A szolgéltatas teljes ideje alattigteni kell a szolgaltatas-kiesésstdrtamokat, ide tartozik a
szolgaltatas varatlan meghibasodasa miatti szi@seteés a szolgaltatas tervezett atalakitas,
felUjitas, karbantartas miatti sziinetelése is. ®Btelz adatokrol, mint forrds adatokrol
nyilvantartast kell vezetni. Ezt a nyilvantartaappr alapon végezzuk.

4, Eléfizetéi panaszok szama:

Mingségi mutatdo meghatarozasa:

A bejelentett €ifizet6i panaszok szdmanak (BPSZ), (db), és az atlagbzetbi szamnak
(AESZ) a hanyadosat kell venni és meg kell szorezerrel.

Képletbe foglalva: BP=( BPSZ/AESZ)x1000, mértekemes/ db/ ezer élizets/

A bels vizsgalat médszeréd\z adatok forrasa a szolgaltato altal a bejeltetéfizetsi
panaszokrol és azdizetok szamarol vezetett nyilvantartasok. Ezek alapjaareatkozé
szamitas elvégzeése és dokumentalasa.




Ezen adatok dijtése papir alapon torténik.

5. Min é6ségi panaszok szama

Mingségi mutatdo meghatarozasa:

Minéségre vonatkozépanaszok szama (MPSZ) (db) ésagoatbdfizetéi szamnak (AESZ),
(elofizets) a hanyadoséat kell venni és meg kell szoroznireker

Képletbe foglalva: MP= (MPSZ/AESZ)x1000, mértekegpyes ( db/ €ifizetd)

Az ezer ebfizet6tél abban az esetben lehet eltérni, ha éfizstok atlagos szama az adott
id6szakban nem éri el az ezret. Ebben az esetbenaadngéutekét a ténylegeiéretoi
szamra kell vetiteni.

A bels) vizsgalat modszere:

Az adatok forrasa a szolgaltato altal, ( az adgt§y idiszakaban) a bejelentetbétetodi
panaszokrol és azdizetok szamarol vezetett nyilvantartasok. Ezek alapjaareatkozé
szamitas elvégzeése és dokumentalasa.

Az elsfizetéi panaszokat papir alaponigyiik.

6, Jogos miréségi panaszok szama:

Mindségi mutatdé meghatarozésa:

Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) (db)

Es az atlagos éfizetéi szamnak (AESZ9, (&fizetd) a hanyadosat kell venni és meg kell
szorozni ezerrel.

Képletbe foglalva: JP= (JPSZ/AESZ)x1000, mértekéggqdb/eifizeto).

Az ezer ebfizet6tél abban az esetben lehet eltérni, ha éfizstok atlagos szama az adott
id6szakban nem éri el az ezret. Ebben az esetbenaddngéutékét a ténylegeiéretoi
szamra kell vetiteni.

A bels vizsgalat médszeré\z adatok forrasa szolgaltatod altal, ( az adétgg idbszakaban)
a bejelentett éfizet6i panaszokrol, (kiemelve a jogosnak itélt panas)pka az éifizetok
szamarol vezetett nyilvantartasok. Ezek alapjaaratkozé szamitas elvégzése as
dokumentalasa.

Az adatok gyijtése papir alapon torténik.

7, Ugyintézés elleni panaszok:

Mindségi mutatd meghatarozésa:

Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) (db) étlagos efizetdi szamnak (AESZ),
(eléfizet) a hanyadosét kell venni és meg kell szoroznireker

Képletbe foglalva: UGYP=(UPSZ/AESZ)x1000, mértékegpe (db/ezer &izets)

Az ezer ebfizet6tsl abban az esetben lehet eltérni, ha éfizetok atlagos szama az adott
idészakban nem éri el az ezret. Ebben az esetbenaatnéutéekét a ténylegesiéretoi
szamra kell vetiteni.

Bels vizsgalat moédszere:

Az adatok forrasa a szolgaltato altal, (az adgt§y iddszakaban) a bejelentetttetsi
panaszokrol , ( kiemelve az Ugyintézésre vonatk@atazokat), €s azddizetok szamarol
vezetett nyilvantartadsokrol. Ezek alapjan a vonabkezdmitas elvégzése és dokumentalésa.
Az adatok gyijtése papir alapon torténik.

8, Mérésen alapul6 mutaték:

Viviészint az elfizetéi hozzaférési pontokon:

A mindségi mutato értelmezése:

Az adatgyijtési iddszakban az éfizet6i atadasi pontokon meért valamennyi csatorna
vivoszintjének az esetek 80%-ban teljesitett értéketddegysége (db) ( Elizetsi atadasi
pont: az elfizetsi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott rdgont.) A Szolgaltato




szolgaltatasi tertletén bellil az MSZ EN 50083-78.48abvany szerinti meghatarozott szamu
meéréssel torténik. A mutatét adketetési atadasi pontokon kell mérni. Mérési poktnt
valamennyi atvitt csatorna \égzintjét meg kell mérni, és a legalacsonyabb sizkek mérési
eredménykeént névekvsorrendbe helyezni és az esetek 80%-ban telfesitéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.A ndveksorrendbe rakott lista elefészamitva a 80%-0s
hatar helye 0,8x db=X képlettel hatarozhaté megerezrimény egész részét kell venni. A
mutato teljesitési értékét a lista 80%-hoz tart@&zamu elemében szekepivészint érték
adja.

Jelszintkilbnbségek azoéiketdi hozzaférési ponton:

A mindségi mutatd értelmezéskz adatgyijtési iddszakban éifizet6i atadasi pontokon mért
legnagyobb jelszintkllonbségek az elosztott telégizsatornak kdzott. Mértekegysége (db)
( Elofizetsi atadasi pont: az &izet6i tapvonal haldzat féli vegénél kialakitott mépont.)

A Szolgaltaté szolgaltatasi tertileten belil az MBY 50083-7:1998 szabvany szerint
meghatarozott szamua méréssel torténik.

A mutatot az difizet6i atadasi ponton kell mérni. Minden mérési pontordsszes csatorna
jelszintkilonbsége kozil a legnagyobb érték. A miéeéedményeket ndveksorrendbe kell
helyezni és az esetek 80%-ban teljesitett érteletdtjesiteési ertéknek tekinteni. A noveékv
sorrendbe rakott lista elefgét szamitva a 80%-os hatar helye 0,8x db=X képlattarozhato

,,,,,

tartozé sorszamu elemében szefgplszintkilonbség érték adja.
Vivé/zaj viszony az éffizetéi hozzaférési pontokon:

A mindségi mutatd értelmezésez adatgyijtési idsszakban mért viszaj viszony az
eléfizet6i atadasi pontokon. A mutatot adeteté atadasi pontjan kell mérni. Minden meérési
ponton az dsszes csatornad/aaj viszony esetén mért legkisebb érték. A mérési
eredményeket noveksorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-barsitdje értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni. A ndveéksorrendbe rakott lista elefészamitva a 8%-o0s
hatér helye 08xdb=X képlettel hatarozhaté meg. Emaecredménynek az egész részét kell
venni. A mutato teljesitési értékét a lista 80%-tarz6 sorszamu elemében szeafepl
viv6/zaj viszony érték adja.

A megfelebséqg értékelése:

Az R alapjan a Szolgaltato koteles a szolgaltat@agsegének folyamatos fenntartasara.
Annak érdekében, hogy ennek meg tudjon felelni@sgéigi mutatokat célszerendszeresen
értékelni, vagyis hiszen csak abban az esetbejavitdni az esetleges nem- megfésgigen,
vagyis ha a mutatok értéke alul marad az elvanttt.i

Az értékelés soran megfelekgtl akkor beszélhetiink,- azoknal a mutatoknal ahlblése
minimal értéket hataroztunk meg- ha a mutatok értékcélértéke elérte, vagy meghaladta.
Egyéb esetben:

Csokkent értéknek mirbsul a szolgaltatas, ha a meghatarozott céelértékekdlyikének
alulteljesulését tapasztaljuk.

Igénybe nem vehéhek mirésil a szolgaltatas, ha a meghatarozott minimakérsem
haladja meg a miiségi mutatod értéke.

Nem megfelélségek kezelése:

Amennyiben a szolgaltaté évkézben nem-megistaiet tapasztal, a néiseg
helyreallitasarél haladéktalanul intézkednie kilhelyreallitasi munka végeztével a
korabban alulteljesitett mutato eli@nését meg kell ismételni.

Dag, 2011.01.17,



